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1 DAS PROJEKT

1.1 Anlass und Zielsetzung

hv4

Mit jedem Umzug, ob innerhalb einer Stadt oder Uber die
Kommunengrenzen hinaus, entstehen neue Wegebezie-
hungen. Demnach ergibt sich eine Chance, Veranderungen
im routinierten Mobilitatsverhalten herbeizufiihren. Dass
bereits einige Kommunen diese Chance erkannt haben, frih-
zeitig durch Information und Beratung darauf einzuwirken,
zeigt die Good-Practice-Recherche des Zukunftsnetzes
Mobilitdt NRW (ZNM).’

Um Kommunen bei der Konzeption eines systematischen
Mobilitdtsmanagements fur Neublrger*innen zu unter-
stitzen, erarbeiteten die Mitarbeiter*innen der Koordinie-
rungsstellen des ZNM ein neues Unterstitzungsangebot. In
dem Modellprojekt ,,Umziehen und Umsteigen“ konnten mit
Kamp-Lintfort, Soest und Troisdorf drei Kommunen von der
Unterstitzungsleistung profitieren.

Dieser Bericht stellt den Prozess in den Kommunen dar und
transportiert die Ergebnisse.

Mobilitatsmanagement fur
Neubirger*innen

In ihren Empfehlungen zur Anwendung von Mobilitatsma-
nagement definiert die Forschungsgesellschaft fur Strafien

und Verkehrswesen (FGSV) Mobilitdtsmanagement wie folgt:

"

»,Mobilitatsmanagement ist die zielorien-
tierte und zielgruppenspezifische Beein-
flussung des Mobilitatsverhaltens mit
koordinierenden, informatorischen, organi-
satorischen und beratenden Mafinahmen,

in der Regel unter Einbeziehung weiterer
Akteure iiber die Verkehrsplanung hinaus."?

Konstitutive Eigenschaften des Mobili-
tatsmanagements sind demnach u. a.

e die Zielorientierung (oft Reduzierung von
Problemen, die mit MIV einhergehen),

e die Zielgruppenorientierung im Sinne der Fokus-
sierung auf unterschiedliche Gruppen von Ver-
kehrsteilnehmenden wie Schiiler*innen, Berufs-
pendler*innen, Bewohner*innen eines Quartiers
oder eben Neubiirger*innen und

e der Fokus auf das Mobilitatsverhalten und
die Verkehrsentstehung.

1 Vgl. ZNM NRW: Mobilitdtsmanagement fiir Neublirger*innen - Best-Practice-Beispiele aus Deutschland und der Schweiz.
Online unter: https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/mobilithek /downloads (abgerufen am 10.10.2023).
2 Vgl. FGSV (2018): Empfehlungen zur Anwendung von Mobilititsmanagement, S. 5.

"

,Mobilitdtsmanagement fiir Neubiirger [...]
zielt darauf ab, Neuburger als Personen,
die neu in eine Kommune ziehen, in ihrer
Umbruchsituation anzusprechen und
durch Information und Anreize Einfluss
auf ihr Mobilitdtsverhalten zu nehmen.“®

In der Difu-Sonderveréffentlichung ,Wechselwirkungen zwi-
schen Wohnstandortwahl und Alltagsmobilitat” stellen die
Autor*innen wissenschaftliche Erkenntnisse zum Einfluss
eines Wohnortstandortwechsels auf das Mobilitatsverhalten
vor. Sie fassen zusammen, dass die Alltagsmobilitat stark
von Routinen gepragt ist und eine Umorientierung am
ehesten in bestimmten biographischen Umbruchsituationen
wie bei einem Umzug, also im Zuge einer raumlichen Veran-
derung, erfolgt, insbesondere wenn diese iber Grenzen von
Raumkategorien (Stadt-Land-Wanderung oder umgekehrt)
hinweg stattfindet. Mafigeblich beeinflusst wird die Um-
orientierung im Mobilitatsverhalten auch durch die Mobili-
tatsangebote am neuen Wohnstandort.

Die zentrale Akteurin beim Mobilitatsmanagement fur Neu-
burger*innen ist die Kommunalverwaltung bzw. sind die fur
Mobilitdt und Verkehr zustindigen Amter, die maBgeblich
durch das Einwohner- und Meldeamt sowie Mobilitatsdienst-
leister vor Ort unterstitzt werden missen.

Kommunales Mobilitatsmanagement als
organisatorische Klammer

Die Klammer um alle zielgruppenorientierten Mobilitatsma-
nagementaktivitaten einer Kommune setzt das Kommunale
Mobilitatsmanagement. Durch die Implementierung und
Verstetigung eines Kommunalen Mobilitdtsmanagements
wird das Planen und Handeln der fur Mobilitat und Verkehr
zustandigen Fachstellen in der Kommunalverwaltung und
daruber hinaus abgestimmt koordiniert.
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Fur diese Koordination braucht es eine verantwortliche
Person, die Mobilitatsmanagementvorhaben und die dafir
erforderlichen Prozesse anstofit, zwischen den beteiligten
Fachstellen vermittelt, Projektschritte und -meilensteine
abstimmt, relevante Akteure von aufien fiir das Projekt
gewinnt sowie die Projektkommunikation nach innen und
aufien Ubernimmt. Die fachliche Federflihrung bleibt bei den
beteiligten Fachstellen bzw. den weiteren mitwirkenden
Akteuren.’

Forderkulisse NRW

Mit den ,Richtlinien zur Férderung der Vernetzten Mobilitat
und des Mobilitditsmanagements” (F6Ri-MM) hat das Land
Nordrhein-Westfalen eine Forderkulisse geschaffen, vor
deren Hintergrund die Mobilitat der Birger*innen im Sinne
des Klimaschutzes verbessert werden kann. Kommunen,
Gemeindeverbande und weitere Korperschaften des offentli-
chen Rechts werden bei erfolgreicher Forderantragstellung
Uber die zustandige Bezirksregierung durch finanzielle
Zuwendungen in die Lage versetzt, passende Mobilitats-
angebote fiur die Menschen vor Ort zu konzeptionieren und
zu etablieren.t

Forderfahig sind u. a. Ausgaben fir die Erarbeitung von
Mobilitatskonzepten (Nr. 4 F6Ri-MM) und Studien (Nr. 5
F6Ri-MM), Ausgaben fiir die Planung und Errichtung von In-
frastrukturen wie Mobilstationen und Quartiersgaragen zur
Vernetzung von Verkehrsmitteln (Nr. 7 FGRi-MM) sowie eben
auch Ausgaben fiir die Implementierung von Mafinahmen
des Mobilitdtsmanagements (Nr. 8 FGRi-MM).

Konkret bedeutet Letzteres, dass Sachausgaben fir den Auf-
bau und die Verstetigung eines Mobilitdtsmanagements fur
Neubirger*innen durch unterschiedliche Mafinahmen, eine
diesbeziigliche Offentlichkeitsarbeit sowie die Evaluation
von Prozessen und/oder der Wirksamkeit der Maf3nahmen
bis zu 80 Prozent durch Landesmittel geférdert werden
konnen.’

3 Vgl. FGSV (2018): Empfehlungen zur Anwendung von Mobilitdtsmanagement, S. 24.
4 Vgl. Bauer et al. (2022): Wechselwirkungen zwischen Wohnstandortwahl und Alltagsmobilitit - wissenschaftliche Grundlagen und kommunale Praxis,
S. 16, 35, 50. Online unter: https://difu.de/publikationen/2022/wechselwirkungen-zwischen-wohnstandortwahl-und-alltagsmobilitaet (abgerufen am 19.09.2023).
5  Vgl. ZNM NRW: Handbuch ,Kommunales Mobilitdtsmanagement als Change-Management-Prozess".
Online unter: https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/mobilithek /downloads (abgerufen am 19.09.2023).
6  Siehe auch https://www.land.nrw/pressemitteilung/mobilitaet-und-mobilitaetsmanagement-neue-richtlinie-ermoeglicht-foerderung-von (abgerufen am 20.09.2023).

7  Fur weitere Informationen siehe z. B. auf Seiten der Bezirksregierung Miinster:

https://www.bezreg-muenster.de/de/foerderung/foerderprogramme_a-z/25_vernetzte_mobilitaet/index.html (abgerufen am 20.09.2023).
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Wie Abbildung 1 darstellt, umfasste der Prozess zur Er-

arbeitung der Neubirgerpakete im Projekt ,Umziehen und
Umsteigen” in den drei Modellkommunen Kamp-Lintfort,
Soest und Troisdorf nach deren Auswahl durch die Ko-
ordinierungsstellen des ZNM Sondierungs- und Abschluss-
gesprache, je zwei Workshops vor Ort und die bilaterale
Beratung (inkl. Unterstiitzung bei einer etwaigen Forder-
antragstellung). Die im Ergebnis des Prozesses erarbeiteten

Auftaktworkshops:
Ziele und mogliche

Mafinahmen

Neublirgerpakete (siehe zu deren Bestandteilen Kap. 3) sind
hier als offene, d. h. von den Modellkommunen individuell
anpassbare Mafinahmenbiindel zu verstehen, die ggf. so-
wohl vorhandene als auch neue Mafinahmen umfassen und
in der Zukunft erweitert oder angepasst werden kdnnen. Die
Neubiirger*innen konnen gemaf ihren Praferenzen einzelne
oder alle Mafinahmen nutzen.

Folgeworkshops:
Ausarbeitung
Mafinahmen

Ableitung Ziele,
Auswahl durch die Datensammlung,
ZNM-Koordinie- Workshop-Vorberei-

rungsstellen tungen von Mafinahmen

vorbereitende Ausarbeitung
und erste Priorisierung

Fein-/Umsetzungs-
konzeptionierung Mafinahmen,
Antragstellung F6Ri-MM

(Troisdorf) rungsstellen

Bilaterale Beratung

Sondierungs-
gesprache

Auftaktworkshops

Dezember 22 bis Marz bis April 23

Januar 23

Folgeworkshops
Juni bis August 23

Abschluss-

gesprache
Oktober 23

Abbildung 1: Prozess im Projekt ,Umziehen und Umsteigen“, Quelle: agiplan public/KCW.

Weitere Projektbegleitung
durch die ZNM-Koordinie-

Bewerbungs- und Auswahlverfahren

Die Auswahl der drei Modellkommunen
erfolgte Uber eine gezielte, direkte
Ansprache. Voraussetzung fur die
Auswahl war

e das Vorliegen eines infrastrukturellen und organi-
sierten Grundangebots fiir die Realisierung nach-
haltiger Mobilitat,

® eine bisher fehlende Bespielung des Themas
Mobilitdtsmanagement fiir Neubiirger*innen in der
Kommune sowie

e die bereits erfolgte Beauftragung einer Person,
dieses Thema anzugehen und entsprechende
Mafinahmen umzusetzen.

Sondierungsgesprache

In Abhangigkeit von den kommunalen

Rahmenbedingungen und den Mobilitats-

angeboten vor Ort (organisatorischer Aufbau
der Kommunalverwaltung, Mobilitatsangebote aus dem
Umweltverbund usw.) wurde gemeinsam mit den Mobilitéts-
manager*innen der Modellkommunen und den jeweiligen

.
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Insbesondere das Vorliegen eines gewissen Grundangebotes
war fir die Auswahl als Modellkommune unerlasslich. Denn
Neubirger*innen konnen nur zur Nutzung des Umwelt-
verbundes hingeleitet werden, wenn es entsprechende
Angebote gibt. Da das Pilotprojekt ,,Umziehen und Um-
steigen” bei den Anfangen des Mobilitdtsmanagements fir
Neublrger*innen ansetzte, war es wichtig, dass noch keine
oder im Zweifel veraltete Aktivitdten in diesem Bereich statt-
gefunden haben.

Alle drei Modellkommunen erfillten diese Voraussetzungen
und zeichneten sich durch bereits in der Vergangenheit enge
Zusammenarbeit mit der jeweiligen Koordinierungsstelle
aus, sodass eine weiterhin konstruktive Zusammenarbeit
erwartet werden konnte.

Ansprechpartner*innen der zustandigen Koordinierungsstel-
le des ZNM beraten, welche Fachstellen es in der Kommune
fur die Implementierung eines Mobilitatsmanagements fir
Neubirger*innen zu aktivieren gilt. Zur Aktivierung bzw. zur
Sensibilisierung und Motivierung dienten in erster Linie die
geplanten Workshops.



Abbildung 2: Schliisseliibergaben an die Modellkommunen.

Bild 1: Frank Merten, Referent ZNM, und Martin Notthoff, Kimmerer und Beigeordneter Stadt Kamp-Lintfort
Bild 2: Axel Beyer, Arbeitsgruppenleiter Verkehrsplanung Stadt Soest, Olaf Steinbicker, Abteilungsleiter Stadtentwicklung und Bauord-

nung, Franca Borsch, Referentin ZNM

Bild 3: Lena Weisheit, Referentin ZNM, Katharina Nettersheim, Referentin ZNM, Walter Schaaf, Technischer Beigeordneter Stadt Troisdorf

[V__] Workshops
O @) O Im Rahmen des Projekts haben in den drei

@ Modellkommunen jeweils zwei Workshops
(WS) stattgefunden. Die Auftakt-WS fanden

im Marz und April 2023 statt. Mit einer symbolischen Schliis-

selubergabe wahrend des Workshops startete das Projekt

,Umziehen und Umsteigen"” offiziell (siehe Abbildung 2).

Auf Basis der Ergebnisse der Auftakt-WS haben die Be-
teiligten/die Expert*innen des ZNM gemeinsam mit den

Wesentliche Elemente des ersten
Workshops waren

® die Einordnung des Projekts bzw. die Implemen-
tierung eines Mobilitatsmanagements fiir Neubiir-
ger*innen in die verkehrsbezogenen Ziele, Pldne
und Vorhaben der jeweiligen Stadt (siehe auch
Kap. 2),

® die interaktive Herleitung von Zielen des Mobili-
titsmanagements fiir Neubiirger*innen (,Was
mochte die Stadt konkret damit erreichen?
Wer ist betroffen? Warum ist es wichtig?“) und

® die Sammlung moglicher Mafinahmen anhand der
Persona-Methode in einer zweiten interaktiven
Phase.

kommunalen Vertreter*innen explizit Ziele fiir das Mobili-
tatsmanagement fur Neublrger*innen abgeleitet und erste
Mafinahmen skizziert. Diese sind im Rahmen der bilateralen
Beratung (siehe unten) weiter konkretisiert worden.

Intention der Folge-WS im Juni sowie August 2023 war zu-
nachst, sich mit weiteren Akteuren der Stadte auf die aus
dem Auftakt-WS abgeleiteten Ziele (siehe auch Kap. 2) zu
verstandigen und dann gemeinsam einen Prozessfahrplan
fur die konkrete Ausgestaltung der unterschiedlichen Maf3-
nahmenbiindel im Sinne des Mobilitatsmanagements fir
Neubiirger*innen zu entwickeln (siehe Kap. 3).

[VT_] Bilaterale Beratung

O O Die bilaterale Beratung war in erster Linie
m die Bricke zwischen Auftakt- und Folgework-
shop, indem die im Auftakt-WS erarbeiteten

Ideen zwischen den Modellkommunen, dem ZNM und den
Beratungsbiros mit Leben gefullt und auf ihre inhaltliche
wie organisatorische Umsetzbarkeit hin gepruft wurden.

Es wurden also insbesondere die Mafinahmen mit Blick auf
Verantwortlichkeiten und unter Berlcksichtigung der jeweils
glltigen Rahmenbedingungen gemeinsam ausdifferenziert,
um sie als Grundlage fiir den Folge-WS zur Abstimmungs-
reife ausgearbeitet zu haben. Ebenso bot die bilaterale
Beratung den Modellkommunen die Mdglichkeit, Ad-hoc-An-
fragen beim ZNM und bei den Beratungsbiiros zu platzieren
und sich bei Bedarf niederschwellig mit den jeweils anderen
beiden Kommunen zu deren Erfahrungen auszutauschen.

Neben der beschriebenen Brlickenfunktion bot die bilaterale
Beratung Hilfestellungen fir die Kommunen sowohl vor
den Auftakt- und Folge-WS als auch danach. Soweit sich

die Kommunen dazu entschieden, wurde in der bilateralen
Beratung ebenso die Férderantragstellung erdrtert und

ggf. in die Wege geleitet (siehe unten). Mit Blick auf die
Schlussphase des Projektes wurde insbesondere das so ge-
nannte kommunale Projektpapier jeweils bilateral erarbeitet
(siehe auch Kap. 2). Dieses lebende Dokument dient den
Modellkommunen als internes Arbeitsprogramm fur die Im-
plementierung und Verstetigung der Mafinahmen - Uber die
Laufzeit des Projekts ,,Umziehen und Umsteigen” hinaus.

Forderantragstellung

——|—o0o| Die Stadt Troisdorf hat Ende Juni 2023 einen
— :S Antrag auf Gewahrung einer Zuwendung nach

der F6Ri-MM (siehe auch Kap. 1.1) bei der
Bezirksregierung Koln eingereicht. Fir die Jahre 2024 und
2025 sind Zuwendungen fir verschiedene Mafinahmen
des Mobilitatsmanagements fir Neublirger*innen wie die

Zusammenstellung und Verteilung von Informationen zu
nachhaltiger Mobilitat oder die Planung und Durchfihrung
von Touren fir Neubirger*innen sowie zusatzlich die beglei-
tende Offentlichkeitsarbeit und Evaluation beantragt (siehe
Kap. 3 fiir eine generelle Mafinahmenbeschreibung).
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In der Stadt Soest kdnnen einige Kosten zur Umsetzung der
Mafinahmen in der ersten Umsetzungsphase fir schnelle Er-
folge durch Mittel des stadtischen Haushaltes gedeckt wer-
den. Fur die langfristige Implementierung und zur Deckung
der Evaluationskosten ist geplant, Mittel nach den FoRi-MM
zu beantragen. Der friihzeitige Start der Mafinahmen ist
dabei fur eine erfolgreiche Antragstellung hilfreich und er-
maoglicht es, bereits erste Erfahrungen und Anpassungen im
zu stellenden Forderantrag mit abzubilden.

Die Stadt Kamp-Lintfort hat sich dazu entschieden, die er-
arbeiteten Mallinahmen zunachst inhouse zu pilotieren. In
dem Zusammenhang beabsichtigt sie, die digitale wie ana-
loge Ausgabe von Informationen, die Initiierung von Touren
fir Neuburger*innen sowie die Implementierung einer indi-
viduellen Mobilitatsberatung aus Bordmitteln zu finanzieren.
Der Ansatz wurde insbesondere gewahlt, um inhaltliche,
organisatorische und ressourcenbezogene Erfahrungswerte
im Zusammenhang mit den genannten Mafinahmen zu
sammeln und sie fur eine etwaige Antragstellung im Jahr
2024 nutzbar zu machen, ihre Erfolgschance zu erhohen und
somit eine mittel- bis langfristige Verstetigung der Mafinah-
men zu beglinstigen.

Austausch mit Erlangen
00 J

m%m Mitte Juli 2023 hat ein zweistindiger Er-
fahrungsaustausch mit der Stadt Erlangen

stattgefunden, an dem Vertreter*innen
der drei Modellkommunen, der Koordinierungsstellen des
Zukunftsnetzes Mobilitat NRW und der Beratungsbiros
teilgenommen haben. Eine Vertreterin der Stadt Erlangen
berichtete von ihren Erkenntnissen im Zuge der Implemen-
tierung eines Mobilitdtsmanagements flr Neublirger*innen,
skizzierte umgesetzte Mafinahmen wie z. B. die Konzeption
und Durchfihrung einer Mobilitatsberatung durch ein ex-
ternes Buro oder die Ausgabe von Gutscheinen, ,Schnupper-
codes” und OPNV-Tickets. Als besonders hilfreich wurden
die Hinweise zu etwaigen Besonderheiten im Kontext der
Konzipierung und Umsetzung der Mafinahmen bewertet,
wie z. B. Anhaltspunkte zur Erhohung der Riicklaufquote
im Zusammenhang mit der Unterbreitung des Angebots
zur Mobilitatsberatung sowie die Wahl der richtigen und
adressatengerechten Ansprache im Brief bzw. im Rahmen
des Erstkontakts.

0/
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2 DIE MODELLKOMMUNEN

Drei Modellkommunen sind Bestandteil des Projektes
,Umziehen und Umsteigen". Weil das Zukunftsnetz Mobilitat
NRW aus drei regionalen Koordinierungsstellen besteht,
wurden die Modellkommunen entsprechend paritatisch
ausgewahlt (siehe zum Auswahlverfahren Kap. 1.2):

® Fir das Rheinland die Stadt Troisdorf

® FiUr Rhein-Ruhr die Stadt Kamp-Lintfort

® Fir Westfalen-Lippe die Stadt Soest

Im Folgenden werden diese mit Blick auf die jeweiligen
Eckdaten, ihre allgemeinen Zielsetzungen und Projekte im
Bereich Mobilitat und Verkehr sowie in Bezug auf das im
Rahmen des Prozesses jeweils ausgearbeitete Mobilitats-
management fir Neublrger*innen beschrieben.

2.1 Kamp-Lintfort

N

Kamp-Lintfort, sowohl westlichster Teil des Ruhrgebiets als
auch fester raumlicher Bestandteil des unteren Niederrheins,
ist eine Mittelstadt im Kreis Wesel und liegt nordwestlich von
Duisburg. Nicht nur als Wissenschaftsstandort (Hochschule
Rhein-Waal) ist Kamp-Lintfort bekannt, auch in kultureller und
historischer Hinsicht lockt die Stadt Besucher*innen aus der
Region, z. B. durch das Kloster Kamp oder den Zechenpark, in
dem 2020 die Landesgartenschau stattfand.

8  Daten aus reprasentativer Haushaltsbefragung im Jahr 2020. Siehe Stadt Kamp-Lintfort (2021):
Mobilitdtsuntersuchung in Kamp-Lintfort. Online unter: https://www.kamp-lintfort.de/de/
pressemitteilungen/mobilitaetsuntersuchung-in-kamp-lintfort/ (abgerufen am 14.09.2023).

*
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INFORMATION

Einwohner*innen: 39.451
(Stand: 01.07.2022)

Zuziige/Jahr: ca. 1.300 Personen
(Mittel 2019-2022)

Lage: im Kreis Wesel,
nordwestlich von Duisburg

Modal Split
(Verkehrsaufkommen, 2020)8:

® Motorisierter
Individualverkehr

e (ffentlicher
Personennahverkehr 2%

® Radverkehr 18 %

® Fufiverkehr 19 %

Mitglied im ZNM NRW:  seit 2016

6%950%  ZUKUNFTSNETZ
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Allgemeine Zielsetzungen und Projekte

im Bereich Mobilitat und Verkehr

Aus dem ,Klimaschutzteilkonzept Mobilitdt" aus dem Jahr
20207 ist das Ziel abgeleitet, Treibhausgasemissionen in

der Stadt Kamp-Lintfort zu senken und die Forderung einer
hohen Lebensqualitat voranzutreiben. In diesem Zusammen-
hang sollen z. B.

e multimodale Mobilitdtsangebote entwickelt,

e zielgruppengerechte Angebote fiir Biirger*innen
unterbreitet,

e Nahmobilitat (Fu- und Radverkehr) gestérkt und

e emissionsfreie bzw. alternative Antriebstechniken
vorangetrieben werden.

Mafinahmen mit unmittelbarer verkehrlicher Auswirkung
(z. B. Verbesserung der Radinfrastruktur im Stadtgebiet)
sind ebenso Bestandteil dessen wie auch ein Info-Paket fir
Neubiirger*innen (siehe Kap. 3.1).

9  Online unter: https://www.kamp-lintfort.de/c1257567005f6c12/files/klimaschutzteilkonzept_mobilitaet_endbericht_kamp-lintfort.pdf/$file/klimaschutzteilkonzept_

Gegenwartig laufende Projekte, die auf das Thema nachhalti-
ge Mobilitat einzahlen, sind u. a.

e die Erstellung eines E-Mobilitats-Konzeptes,

e der kontinuierliche Ausbau offentlicher Infrastruktur
(E-Lades&ulen),

e das Dienstradleasing fiir Verwaltungsmitarbeiter*innen
und

e die Einrichtung einer Mobilstation am zukiinftigen
Bahnhof."®

Die Bevolkerung in Kamp-Lintfort wird wachsen, vor allem
durch die in den kommenden Jahren zu erwartenden Zu-
zlge. Deshalb ist es notwendig, ein Mobilitatsmanagement
fir Neubirger*innen, das auf nachhaltige Mobilitatsformen
abzielt, zu etablieren und zu verstetigen. Auch angesichts
des grofien Pkw-Anteils (61 Prozent) an den Verkehrsmitteln
vor Ort ergibt sich Handlungsbedarf, sowohl vor dem Hinter-
grund der Ziele Kamp-Lintforts mit Blick auf Klima- und
Umweltschutz im Allgemeinen als auch in Bezug auf eine
nachhaltige Verkehrsentwicklung im Besonderen.

Die Teilnehmenden der Workshops in Kamp-Lintfort erarbei-
teten verschiedene Bausteine. Sie formulierten individuelle
Ziele fur ein Mobilitdtsmanagement fur Neuburger*innen,
entwickelten Mafinahmen, erdrterten Vorgehensweisen zur
Evaluation und diskutierten Ansatze zur Forderantragstel-
lung. Die Ergebnisse aus den Workshops sind im Folgenden
dargestellt.

mobilitaet_endbericht_kamp-lintfort.pdf?openelement (abgerufen am 14.09.2023).
10 Die Reaktivierung der Schienenstrecke der so genannten Niederrheinbahn ist fiir 2026 vorgesehen.
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Mobilitatsmanagement fur Neuburger*innen
in Kamp-Lintfort

Ziele

Neubiirger*innen Kamp-Lint-
forts fiihlen sich durch das
Mobilitadtsmanagement herzlich
willkommen und gut informiert
tiber bestehende Angebote und
Alternativen mit Blick auf die
nachhaltige Mobilitat in der Stadt.

Neubiirger*innen fiihlen sich
durch eine niederschwellige und
freundlich-zugewandte Art der
Ansprache wertgeschatzt.

Das Mobilitadtsmanagement ist
zielgruppenorientiert aufgebaut,
weshalb sich Menschen in unter-
schiedlichen Lebenslagen ange-
sprochen fiihlen.

Mit dem Mobilitdtsmanagement
werden Neubiirger*innen fir ihr
Mobilitatsverhalten sensibilisiert,
auf Alternativen aufmerksam
gemacht und ggf. zum Umstieg
auf umwelt- und klimafreundliche
Verkehrsmittel motiviert.

Das Mobilitadtsmanagement fir
Neubiirger*innen unterstiitzt ak-
tiv das Erreichen der Ziele Kamp-
Lintforts, den Sektor Mobilitat
nachhaltig und klimafreundlich
zu gestalten und den Anteil an
umweltfreundlicher Mobilitat zu
erhohen. Es ist zudem eine Blau-
pause fiir die Implementierung
weiterer Mobilitditsmanagement-
Systeme in Kamp-Lintfort.

®

.

AR

Y5

Geplante Malinahmen

Informationen zu nachhaltiger Mobilitat

Es werden samtliche Informationen zu nachhaltiger Mobilitat in
Kamp-Lintfort primar digital, aber auch analog ausgegeben. Die
Neublrger*innen werden damit in die Lage versetzt, aus den
vorgestellten Alternativen zu wahlen, und motiviert, die Stadt
und deren Umgebung nachhaltig mobil zu erkunden.

Individuelle Mobilitatsberatung

Mit der individuellen Mobilitatsberatung wird auf die Nutzung
nachhaltiger Mobilitdtsangebote hingewirkt sowie auf Freizeit-
angebote und deren Erreichbarkeit mit Verkehrsmitteln des
Umweltverbundes aufmerksam gemacht.

Kennenlern-Touren

Im Allgemeinen und in Bezug auf das Thema Fortbewegung
lernen die Neublrger*innen die Stadt Kamp-Lintfort zu Fuf und
per Fahrrad kennen und bekommen in diesem Zusammenhang
die Vorzuge aktiver, nachhaltiger Mobilitat am eigenen Erleben
aufgezeigt. Pro Jahr werden jeweils zwei Touren mit dem Fahr-
rad und zu Fuf3 angeboten.

Evaluation

Es ist geplant, die zunachst inhouse pilotierten Mafinahmen im
Jahr 2024 auf ihre Wirksamkeit zu prifen und vor dem Hinter-
grund eine erste Evaluation durchzufiihren. Die gewonnenen
Erkenntnisse werden in eine etwaige Forderantragstellung
miteinbezogen. Teilnahmequoten (z. B. mit Blick auf eine
individuelle Mobilitatsberatung) sind hier ebenso dienlich wie
die nachgelagerte Abfrage von Feedback (z. B. in Bezug auf die
Touren fir Neubiirger*innen).

Forderantrag

Die Stadt Kamp-Lintfort stellte 2023 zunachst keinen Forder-
antrag und pilotierte die oben skizzierten Mafinahmen unter

der Verwendung von Bordmitteln. In Abhangigkeit von den
Evaluationsergebnissen priift sie, im Sinne der Verstetigung der
Mafinahmen, 2024 einen Forderantrag zu stellen.
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Geplantes Vorgehen zur Umsetzung

Die Stadt Kamp-Lintfort beabsichtigt, das ausgearbeitete
Mobilitatsmanagement fir Neublrger*innen mit Blick auf
die hier kurz skizzierten und weiter unten detailliert be-
schriebenen Mafinahmen (siehe Kap. 3) zeitnah umzusetzen.
Die Mafinahmen sollen ab 2024 sukzessive implementiert
und fir die Neubirger*innen nutzbar gemacht werden.

Vor diesem Hintergrund ist in der Schlussphase des
Prozesses ein so genanntes interaktives kommunales
Projektpapier erarbeitet worden, das den verantwortlichen
Akteuren in der Stadtverwaltung als Arbeitsprogramm und
Handreichung bei der erfolgreichen Implementierung und
Verstetigung der Mafinahmen dienen soll.

Stimmen aus der Kommunalverwaltung

»Durch das Neublirgerprojekt ist es
gelungen, die gesamte Neubdirger-
ansprache, aber auch das Thema
Mobilitat fur die Birger- und Mit-
arbeiterschaft gesamtheitlich in den
Fokus zu nehmen.”

Axel Witzke, Stabstellenleitung und Mobilitats-

!nanager der Stadt Kamp-Lintfort /

»Das Projekt MM fur Neubirger hat
es uns als Verwaltung ermoglicht, das
Thema ganzheitlich in der Verwaltung
anzugehen und eine realistische Um-
setzungsperspektive zu schaffen.”

Arne Gogol, stellvertretender Planungsamtsleiter

Qnd Verkehrsplaner der Stadt Kamp-Lintfort /

14

2.2 Soest

N

Soest ist die Kreisstadt des gleichnamigen Kreises im Regie-
rungsbezirk Arnsberg in Stidwestfalen. Als eine der grofiten
Stadte in der Region hat sie eine seit tiber 1.000 Jahren do-
kumentierte Geschichte als Hansestadt, die sich im Stadtbild
spiegelt. Die Kernstadt besteht aus der Altstadt innerhalb der
ehemaligen Wallanlagen und den ab Mitte des 20. Jahrhunderts
eingemeindeten Gebieten aufierhalb. Die Altstadt ist liber-
wiegend erhalten geblieben, steht heute grofitenteils unter
Denkmalschutz und ist ein bedeutendes Ziel fur ca. 900.000
Tagestourist*innen pro Jahr.

11 Siehe Mobilitdtsbefragung 2019 Endbericht, Seite 43: https://www.kreis-soest.de/verkehr-wirtschaft/
verkehr/infrastruktur/mobilitaetsbefragung/mobilitaetsbefragung (abgerufen am 02.10.2024).
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INFORMATION

Einwohner*innen: 50.147
(Stand: 01.01.2023)

Zuziige/Jahr: 3.469 Personen
(Mittel 2019-2022)

Lage: Kreisstadt des Kreises Soest,
ostlich von Dortmund

Modal Split
(Verkehrsaufkommen, 2019)"":

® Motorisierter
Individualverkehr

Offentlicher
Personennahverkehr 4%

Radverkehr 15 %

Fuf3verkehr 17 %

Mitglied im ZNM NRW:  seit 2016

+J0%63503+ ZUKUNFTSNETZ


https://www.kreis-soest.de/verkehr-wirtschaft/verkehr/infrastruktur/mobilitaetsbefragung/mobilitaetsbefragung
https://www.kreis-soest.de/verkehr-wirtschaft/verkehr/infrastruktur/mobilitaetsbefragung/mobilitaetsbefragung
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Allgemeine Zielsetzungen und Projekte

im Bereich Mobilitat und Verkehr

Der Verkehrsentwicklungsplan (VEP) ,Soest 2023" wurde
zwischen 2014 und 2016 erarbeitet und formulierte im
Ergebnis ein Handlungskonzept, bestehend aus insgesamt
272 Einzelmafinahmen, die sich auf neun Handlungsfelder
aufteilen. Die neun Felder sind Kfz- und Wirtschaftsverkehr,
Radverkehr, Barrierefreiheit und Fufiverkehr, Verkehrs-
sicherheit, ruhender Verkehr, intermodale Schnittstellen,
Elektromobilitdt, Bus und Bahn (OPNV) und Mobilitdtsma-
nagement.

Zum September 2022 waren bereits 43 Prozent der Maflinah-
men umgesetzt und weitere 25 Prozent in Bearbeitung. Ei-
nige der bereits erfolgreich angelaufenen Mafinahmen sind
dabei der Bau der ersten Soester Veloroute, der fufiganger-
und fahrradfreundliche Umbau von Stadttoren, tiberdachte
Fahrradabstellanlagen am Bahnhof und &ffentlichkeitswirk-
same Aktionen wie das Stadtradeln.

Als Erweiterung zum VEP ,Soest 2023" und zu dem die Mo-
bilitat behandelnden Teil des Masterplans Klimapakt wurde
2021 der VEP ,Klima+" beschlossen, der die Handlungs-
felder mit nachhaltiger Zielsetzung um 25 Mafinahmensteck-
briefe erweitert, die im Mobilitdtsbereich einen zusatzlichen
Beitrag zur Klimaneutralitat der Stadt Soest bis zum Jahr
2030 leisten sollen.

Die folgenden Handlungsfelder und Mafinahmen unterstuit-
zen dabei das Mobilitdtsmanagement flr Neublrger*innen:

e Das Handlungsfeld Digitalisierung und Management um-
fasst unter anderem Kommunikation und Controlling als
unterstitzende Mafinahmen.

e Im Bereich Radverkehr sollen u. a. weiterfihrende Mafi-
nahmen im Bereich des infrastrukturellen Ausbaus ver-
folgt und weitere (auch finanzielle) Anreize geschaffen
werden.

e Die Aktivitdten im Feld Bus und Bahn (BPNV) beinhalten
den Ausbau von Technik- und Dienstleistungsmafinah-
men sowie eine Ausweitung des Angebots des Stadtbus-
ses und priorisieren zukunftsorientierte Angebote.

e Im Handlungsfeld Intermodalitét sollen durch den Aus-
bau von Sharing-Systemen Schnittstellen im Mobilitats-
angebot geschaffen und die Verknipfung von Verkehrs-
mitteln im individuellen Mobilitdtsverhalten gefordert
werden.

e Fir das Feld Kfz-Verkehr und Strafienraumgestaltung
sind technische, regulatorische und gestalterische An-
satze unterstiitzend geplant.

Das Handlungskonzept ist so aufgebaut, dass die Mal3-
nahmen miteinander in Wechselwirkung stehen. Parallel
wurden im Beschluss des Haushaltes zusatzliche Stellen zur
Umsetzung im Planungs- und Baubereich geschaffen, u. a.
die eines Rad- und Fufiverkehrsbeauftragten und die einer
Mobilitatsmanagerin.'?

Im Rahmen des Handlungsfelds Digitalisierung und Manage-
ment ist auch das Projekt ,Mobilitatsmanagement fiir Neu-
blirger*innen” verortet, es wird aber von Projekten aus allen
Handlungsfeldern unterstitzt. Dazu zdhlen beispielsweise
die Ausweitung von Sharing-Maoglichkeiten, der E-Ladesau-
len-Ausbau oder ein Stadtbuskonzept.

Der VEP ,Klima+" baut auf einem gemeinschaftlich orien-
tierten Handlungskonzept auf und stellt neben konkreten
und verkehrsmittelibergreifenden Mafinahmen besonders
die Zusammenarbeit, den Austausch und die gegenseitige
Unterstitzung der Birger*innen, Unternehmen, Politik und
Verwaltung sowie des Kreises und der Nachbarkommunen
in den Mittelpunkt.

12 Auszug aus: https://www.soest.de/fileadmin/user_upload/Dokumente/Bauen_und_Wohnen/220301_Bericht_VEP_Klima__neuer_Zeitplan.pdf (abgerufen am

18.09.2023).
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Mobilitatsmanagement fur Neuburger*innen
in Soest

Ziele

Alle Neubiirger*innen sind zufrieden
mit der Begriiung durch die Soester
Stadtverwaltung und fiihlen sich
willkommen.

Die unterschiedlichen Personen-
gruppen fiihlen sich durch das Neu-
biirgerpaket angesprochen, weil sie
darin passende Informationen und
Angebote fiir sich finden. Es ist iber-
sichtlich gestaltet und liberwindet
etwaige sprachliche sowie kulturelle
Kommunikationshirden.

Das Neubiirgerpaket hat eine analoge
und digitale Form und ist einfach
sowie mehrsprachig gestaltet.

Das Neubiirgerpaket macht Lust auf
ein klima- und umweltfreundliches
Mobilitatsverhalten in Soest und
signalisiert, dass Mobilitat in Soest
ohne Auto gut maglich ist.

Neubiirger*innen werden zu Bot-
schafter*innen ihres veranderten
Mobilitatsverhaltens.

Das Mobilitadtsmanagement fir
Neubiirger*innen tragt zur Effektivi-
tatssteigerung von Infrastrukturmaf-
nahmen bei.

Die effektive Einbindung unterschied-
licher Akteure innerhalb und aufier-
halb der Stadtverwaltung ermdglicht
die Zusammenstellung und Pflege
eines attraktiven Neubiirgerpakets.

g
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Geplante Mafinahmen

Informationen zu nachhaltiger Mobilitat

Die Neublirger*innen der Stadt Soest erhalten Zugang
zu gebindelten, aufschlussreichen und dbersichtlich
gestalteten Informationen zu nachhaltiger Mobilitat in
der Stadt. Damit sollen sie motiviert und befahigt wer-
den, die entsprechenden Mobilitdtsangebote zu nutzen.

Gutscheine und Rabatte

Mithilfe von Gutscheinen und Vergiinstigungen sollen
Anreize fUr die Neuburger*innen geschaffen werden,
nachhaltige Mobilitatsangebote auszuprobieren und
somit die Vielfalt der Mobilitatsmaglichkeiten in Soest
kennenzulernen.

Kennenlern-Touren

Die Neubirger*innen sollen Soest in einer Tour auf an-
sprechende Weise kennenlernen und so auch die guten
Mdglichkeiten einer entsprechenden Fortbewegung
mit Verkehrsmitteln des Umweltverbundes erfahren
konnen.

Evaluation

Fur die Mafinahmen sind interne Umsetzungszeitrau-
me mit Meilensteinen definiert, die die erste Evalua-
tionsphase einleiten werden. Die Ergebnisse werden
einerseits zur Optimierung der weiteren Schritte
analysiert und andererseits fir die Forderantragstel-
lung genutzt.

Forderantrag

Es sollen zundchst die ersten Schritte durch Mittel des
stadtischen Haushaltes gedeckt werden. Kostenintensi-
vere Aspekte werden erst zu einem spateren Zeitpunkt
in die Umsetzung gebracht. Die FoRi-MM bietet sich
dazu an und es ist geplant, die Erfahrungen aus den
ersten Phasen im Antrag aufzugreifen.
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Geplantes Vorgehen zur Umsetzung

Die drei Mafinahmen wurden bis Ende des Jahres 2023

in die erste Umsetzungsphase Uberfiihrt. Dabei wird an-
gestrebt, die notwendigen Ressourcen fir die jeweiligen
Mafinahmen abzustimmen und gegebenenfalls zusammen-
zufiihren. Das Zukunftsprogramm ,Soest 2030: klimaneut-
rale Smart City" wird die digital ausgerichteten Lésungen
finanziell unterstitzen. Die Mafinahmen sollen gemeinsam

mit den Projektverantwortlichen des Programms und dem
,stadtLABOR" in der geplanten Soest-App integriert wer-
den. Das kommunale Projektpapier, das als Handreichung
auch fir die Stadt Soest individuell erarbeitet wurde, wird
parallel dazu kontinuierlich aktualisiert und bietet eine gute
Grundlage fir den Ausbau der Mafinahmen und zur Unter-
stiitzung von Forderantragen.

Stimmen aus der Kommunalverwaltung

-

»Wir sehen grofies Potential darin, \
die Neubirger*innen als wichtige
Zielgruppe in der Stadt Soest

in unsere aktuellen mobilitats-
relevanten Planungen zu integrieren
und durch die Verknipfung einen be-

deutenden Mehrwert zu schaffen.”

Jasmin Hornstein, Mobilitatsmanagerin

Qer Stadt Soest /

-

»Wir als Stadt Soest sind liberzeugt \
davon, dass die geplanten Mafinahmen
die Neubirger*innen der Stadt Soest
ansprechen werden, bei ihnen Lust
auf ein klima- und umweltfreundliches
Mobilitatsverhalten auslésen und
zeigen, dass Mobilitat auch ohne Auto

in Soest gut moglich ist.”

Olaf Steinbicker, Leiter der Abteilung Stadtentwick-

klung und Bauordnung der Stadt Soest /

2.3 Troisdorf

N

..0@’ TROISDORF
s®0°

Troisdorf ist die bevolkerungsreichste Stadt im Rhein-Sieg-
Kreis. Sie liegt rechtsrheinisch an den Flissen Agger und Sieg.
Sie ist gepragt von einem heterogenen Stadtbild aus histori-
schen und modernen Gebauden wie der Burg Wissem oder der
prominenten Stadthalle, ist zugleich sehr gut angebunden an die
Grofistadte Kéln und Bonn und verzeichnet seit 50 Jahren ein
stetiges Bevolkerungswachstum.

13 Stadt Troisdorf/Planersocietit (2023): Datenbericht zur Mobilititsbefragung Stadt Troisdorf 2023. MIV
als Fahrer*innen und Beifahrer*innen sind hier zusammengefasst. Diese betragen 42 % und 8 %. Summe
grofier 100 aufgrund von Rundungsdifferenzen.
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INFORMATION

Einwohner*innen: 79.276
(Stand: 01.01.2023)

4.200 Personen
(Mittel 2019-2022)

Zuziige/Jahr:

Lage: im Rhein-Sieg-Kreis, nordlich
von Bonn

Modal Split
(Verkehrsaufkommen, 2023)'3:

® Motorisierter
Individualverkehr

Offentlicher
Personennahverkehr 1%

Radverkehr 17 %

Fuf3verkehr 23 %

Mitglied im ZNM NRW:  seit 2016
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Allgemeine Zielsetzungen und Projekte

im Bereich Mobilitat und Verkehr

In Troisdorf sind in den letzten Jahren verschiedene Kon-
zepte und Mafinahmen im Sinne des Kommunalen Mobili-
tatsmanagements auf den Weg gebracht worden. So hat im
Jahr 2022 die Aufstellung eines integrierten Mobilitatskon-
zepts begonnen, das den VEP aus dem Jahr 2014 abldsen
soll. Ziele der Stadt sind es,

e die Anteile des MIV am Modal Split zu reduzieren
bzw. die der Verkehrsmittel des Umweltverbundes zu
steigern,

e den Lkw-Giiterverkehr durch eine entsprechende
Verkehrslenkung vertraglich abzuwickeln,

e die lokalen Emissionen durch weniger Kfz-Verkehr im
Stadtgebiet zu reduzieren und

e die Verkehrssicherheit zu erhohen.

Folgend kann der offentliche Raum so umverteilt werden,
dass u. a. mehr &ffentliche (Griin-)Flachen fir Biirger*innen
zur Verfligung stehen, wodurch die Aufenthaltsqualitat ge-
steigert werden soll.

Bereits im Vorfeld sowie wahrend der Aufstellung des Mobi-
litdtskonzepts werden weitere Ansatze zur Forderung eines
klima- und umweltfreundlichen Mobilitatsverhaltens bzw.
zum Umstieg vom Pkw auf den Umweltverbund verfolgt.
Neben kleinrdumlichen Umplanungen des Verkehrsraums,
Briickenneubauten und Lickenschlissen werden in Trois-
dorf z. B. sukzessive Mobilstationen errichtet, um die ver-
netzte Mobilitat zu férdern.' Nicht zuletzt in diesem Zusam-
menhang kommt der Troisdorfer Radverkehrsforderung eine
bedeutende Rolle zu, denn einige der Mobilstationen sind
mit anmietbaren Radabstellboxen fir ein sichereres Abstel-
len der Rader ausgestattet. Um den Umstieg aufs Fahrrad
zu fordern, hat die Stadt zudem ein Fahrradstraf3enkonzept
erarbeitet, das seit Mai 2023 vorliegt und mittlerweile in der
Umsetzung ist. Darlber hinaus wird ein Radroutennetz fiir
Troisdorf auf Basis des Mobilitatskonzepts erarbeitet.

Flankiert bzw. unterstitzt werden infrastrukturelle und
verkehrslenkende Mafinahmen sowie existierende Mobili-
titsangebote (OPNV, Car-, Bike-, E-Tretroller-Sharing)'®
durch unterschiedliche Ansatze des zielgruppenorientierten
Mobilitatsmanagements. So nimmt die Stadt Troisdorf seit
Jahren am Programm , JOBWARTS" teil (Betriebliches Mo-
bilitditsmanagement), implementiert derzeit ein Schulisches
Mobilitatsmanagement an den zwolf Troisdorfer Grund-
schulen und realisiert durch die Teilnahme am Projekt ,Um-
ziehen und Umsteigen” zudem ein Mobilitdtsmanagement
fur Neubirger*innen.

Mithilfe der diesbezliglichen Malinahmen soll den Neubiir-
ger*innen das vorhandene Mobilitatsangebot in Troisdorf
vorgestellt und sollen Anreize zu dessen Nutzung gesetzt
werden. Generelle Zielsetzung in Troisdorf ist, dass die
Mafinahmen des zielgruppenorientierten Mobilitatsmanage-
ments ineinandergreifen, sie stets durch eine durchdachte
Offentlichkeitsarbeit begleitet werden und sich Synergien
bei deren Organisation ergeben bzw. festigen.

14 Nihere Informationen sind online unter https://www.troisdorf.de/de/rathaus-service/mobilitaet/mobilstationen zu finden (abgerufen am 19.09.2023).
15 Siehe auch https://www.troisdorf.de/de/rathaus-service/mobilitaet/jobwaerts-programm (abgerufen am 19.09.2023).

*
0%
O 0
* 0%
4.0 0%°,

“sJe2%353: ZUKUNFTSNETZ

Je%59%s%¢  MOBILITAT

X0 NRW

Mobilitatsmanagement fur Neuburger*innen
in Troisdorf

Ziele

Unterschiedliche Personengruppen
fiihlen sich durch das Troisdorfer Neu-
biirgerpaket angesprochen, weil sie
darin passende Informationen finden,
die einen barrierefreien Zugang zu
den Mobilitatsangeboten in Troisdorf
ermaglichen.

Das Neubiirgerpaket gibt es in
analoger und digitaler Form. Es ist
tbersichtlich sowie nach Maglichkeit
mehrsprachig gestaltet. Damit tragt es
zur Integration von Neubiirger*innen
mit internationaler Herkunft bei und
vermittelt eine positive Willkommens-
kultur.

Das Neubiirgerpaket fordert ein klima-
und umweltfreundliches Mobilitats-
verhalten in Troisdorf und unterstiitzt
somit verwandte Vorhaben, wie bspw.
das im Aufbau befindliche Mobilitats-
konzept und den Ausbau der bestehen-
den Sharing-Angebote.

Durch eine effektive Einbindung
unterschiedlicher Akteure inner-

und auflerhalb der Stadtverwaltung
werden Synergien geschaffen, die die
Zusammenstellung und Pflege eines
attraktiven Neubiirgerpakets begiinsti-
gen.

Durch das Neubiirgerpaket werden
auch die kulturellen Troisdorfer Ein-
richtungen bekanntgemacht und An-
reize gesetzt, sie mit Verkehrsmitteln
des Umweltverbundes aufzusuchen.

D_
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Geplante Mafinahmen

Informationen zu nachhaltiger Mobilitat

Die Neublirger*innen erhalten gebiindelt aufschluss-
reiche und ubersichtliche Informationen zu nachhaltiger
Mobilitat in Troisdorf. So werden sie motiviert und in
die Lage versetzt, die dementsprechenden Mobilitats-
angebote zu nutzen.

Individuelle Mobilitatsberatung

Die individuelle Beratung beinhaltet eine kurze Vorab-
Befragung sowie ein personliches Gesprach mit dem
Ziel, die Nutzung klimafreundlicher Mobilitatsangebote
Zu steigern.

Gutscheine und Rabatte

Mithilfe der Gutscheine sollen Anreize fir die Neu-
birger*innen geschaffen werden, nachhaltige Mobili-
tatsangebote auszuprobieren und somit die Vielfalt der
Mobilitdtsmdglichkeiten in Troisdorf kennenzulernen.

Kennenlern-Touren

Die Neuburger*innen kdnnen ihre neue Heimat gefihrt
mit dem Fahrrad sowie zu Fuf3 auf ansprechende Weise
und auch digital gefiihrt kennenlernen. Die Fortbe-
wegung in Verkehrsmitteln des Umweltverbundes in
Troisdorf kann so auch erfahren werden.

Evaluation

Es ist geplant, die einzelnen Mafinahmen am Anfang
eines Jahres mit Blick auf ihre Wirksamkeit im Vor-
jahr zu evaluieren und dabei auch die Effektivitat der
Prozessgestaltung in den Blick zu nehmen. Dabei sollen
u. a. Teilnahmequoten und Nutzungsintensitaten erho-
ben werden, aber es soll auch tber kurze Befragungen
der Nutzenden ein Feedback zu einzelnen Bestandteilen
des Neublirgerpakets eingeholt werden.
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Forderantrag

Die Stadt Troisdorf hat im Juni 2023 fir die Jahre 2024 und 2025 bei der Bezirksregierung einen FoRi-
MM-Antrag eingereicht. Zuwendungen wurden fiir Projektausgaben in Bezug auf das Mobilitatsmanage-
ment selbst sowie fiir die projektbegleitende Offentlichkeitsarbeit und die Evaluation beantragt.
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Geplantes Vorgehen zur Umsetzung

Die Stadt Troisdorf hat Ende Juni 2023 einen Antrag auf
Zuwendungen aus den FoRi-MM fir die Jahre 2024 und 2025
gestellt, um die Mafinahmen des Mobilitdtsmanagements
fir Neubirger*innen Anfang 2024 auf den Weg bringen

zu konnen. Der Antrag wurde Mitte September von der
Bezirksregierung bewilligt. Im Herbst 2023 starten nun
erste Vorbereitungen wie die Zusammenstellung relevanter

Informationen oder Konkretisierungen in Bezug auf die Gut-
scheine und Rabatte unter enger Einbindung der relevanten
Troisdorfer Partner. Das Troisdorfer Projektpapier, das als
Handreichung fir alle Stadte individuell erarbeitet wurde,
enthalt einen Projektzeitplan, an dem sich die Troisdorfer
Verantwortlichen bei der Mafinahmenumsetzung orientie-
ren.

Stimmen aus der Kommunalverwaltung

»,Das Projekt ermdglicht es unserer Stadt,
gezielt auf die Neubilrger*innen zuzugehen
und ihnen beratend zur Seite zu stehen
sowie ihr Mobilitatsverhalten in der neuen
Stadt im Sinne der Nachhaltigkeit zu beein-

kflussen."

~

»Wir als Stadt Troisdorf sind liberzeugt
davon, dass das Projekt einen positiven
Einfluss auf den Modal Split hat und die
Neuburger*innen in ihrem Mobilitatsver-

halten nachhaltig beeinflusst.”

kAlexander Biber, Blirgermeister der Stadt Troisdorf/
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3 DIE MASSNAHMEN
ZUSAMMENGEFASST

Die wahrend des geschilderten Prozesses erarbeiteten
Mafinahmen haben grofie inhaltliche Schnittmengen, d. h.,
es bestehen in der Ausgestaltung (z. B. Bestandteile der In-
formationen zu nachhaltiger Mobilitit) und Vorgehensweise
(z. B. Zusammentragung der Informationen) nur geringfigi-
ge Unterschiede.

3.1 Informationen zu
nachhaltiger Mobilitat

A4

Kurzbeschreibung

Vielfach stellen sich Neuburger*innen die Frage, was es in
der Stadt, in die sie neu gezogen sind, zu entdecken gibt und
wie sie sich in der Stadt fortbewegen kdnnen. Daher sind
Informationen, die das Ankommen erleichtern, unerlasslich.
Angesichts dessen werden mit dieser Mafinahme samtliche
Informationen zu nachhaltiger Mobilitat in den betreffenden
Modellkommunen (und ggf. deren unmittelbarer Umgebung)
zunachst zusammengetragen, hochwertig aufgearbeitet und
dann sowohl digital als auch analog ausgegeben.

e Die digitale Version, auf der aus Perspektive der Modell-
kommunen der Fokus liegt, wird Uber die jeweiligen On-
line-Medien (insbesondere Homepage, tlw. auch mittels
App) thematisch geclustert (z. B. nach Mobilitatsformen)
und grafisch ansprechend ausgespielt und somit nicht
nur Neubirger*innen zuganglich gemacht, sondern
einem dariber hinausreichenden Kreis an nachhaltiger
Mobilitdt interessierter Menschen.

Vor diesem Hintergrund werden die Maf3inahmen hier in
allgemeingiltiger Weise und insbesondere mit Blick auf
deren, in den Kommunen jeweils ahnlich wahrgenommenen,
Chancen und Herausforderungen sowie hinsichtlich der ein-
zubindenden Partner/Akteure beschrieben.

e Die analoge Ausgabe erfolgt dabei in Form ansprechend
gestalteter Informationsmappen, deren Inhalt wiederum
aus hochwertigen Printprodukten mit Bezug auf die
Mobilitats- und Freizeitangebote der jeweiligen Stadt
besteht. Alle Neublirger*innen erhalten sie bei der An-
meldung ihres Wohnstandes.

Bezugspunkt der Uber die o. g. Kanale ausgegebenen
Informationen sind damit in erster Linie die nachhaltigen
Mobilitatsformen OPNV, Rad- und Fufiverkehr sowie etwaige
Sharing-Angebote (Car-, Bike- und E-Tretroller-Sharing) und
On-Demand-Verkehre. Angereichert werden die mobilitats-
bezogenen Informationen um solche zu nachhaltig mobil zu
erkundenden Freizeitangeboten in den betreffenden Modell-
kommunen.

Ziel ist es, die Neublrger*innen mittels der gegebenen
Informationen in die Lage zu versetzen, aus den vor-
gestellten Alternativen zu wahlen, und sie dariber hinaus zu
motivieren, die Stadt und deren Umgebung nachhaltig mobil
zu erkunden.

Chancen und Herausforderungen

Das Projekt ,Umziehen und Umsteigen” hat elementar dazu
beigetragen, als Kommune zunachst einmal festzustellen,
dass Informationsmappen teilweise seit langerer Zeit schon
nicht mehr ausgegeben wurden (die Corona-Pandemie

bildete hier vielfach eine Z&sur) oder - falls doch - einen
mitunter veralteten, nicht mehr zeitgemafien Entwicklungs-
stand aufwiesen. Insofern stellt das Projekt eine grofie
Chance dar, das Thema , Informationen” neu auszurollen,
diese zusammenzutragen und aufzubereiten. Vor diesem
Hintergrund kénnen zum einen die jungeren Entwicklungen
im Mobilitdtsbereich (zuvorderst Stirkung des OPNV,
Weiterentwicklung von On-Demand- und Sharing-Angeboten,
Boom im E-Bike- bzw. Pedelec-Bereich) addquat abgebildet
und deren Vorteile herausgestellt werden. Zum anderen
besteht die Chance, die Instrumente der Digitalisierung zu
nutzen, um mit dem Ziel der Reichweitensteigerung die
Informationen auf den digitalen Kanalen der jeweiligen Stadt
prominent zu platzieren. Somit konnen schliefilich noch
mehr Menschen erreicht werden - auch mit Blick auf die
vielfach jungen und somit ggf. digital affineren Menschen,
die nach Kamp-Lintfort, Soest und Troisdorf ziehen.

Herausforderungen bestehen in der Informations-
beschaffung. Aufgrund der heterogenen Akteursstruktur im
Mobilitatsbereich gilt es, die Grundlagen der Informationen
fristgerecht und in der nétigen Detailtiefe bei den ent-
sprechenden Akteuren abzufragen, damit diese wiederum
von Kommunen adaquat aufbereitet, geclustert und schlief3-
lich - digital wie analog - ausgespielt werden kénnen.

Dies biindelt bei den Stadtverwaltungen Ressourcen und
erfordert dariber hinaus Kompetenzen u. a. in Layout-
Fragen, weshalb die Unterstiitzung externer Dienstleister
ein wichtiger Aspekt ist, der im Rahmen der bilateralen
Beratung mit den Kommunen diskutiert wurde. Mit Blick auf
die Printprodukte stellt sich ferner die Frage der Aktualitat
angesichts der sich rasch weiterentwickelnden Mobilitats-
angebote sowie der Grofie der Auflage.

Kommunen sollten sich die Frage stellen, ob sie die Infor-
mationen ggf. in verschiedenen Sprachen herausgeben
wollen. Hierzu miissen Kenntnisse uber die Nationalitat

der zuziehenden Menschen bestehen, auf Basis derer eine
Abschatzung erfolgen kann, ob die Ausgabe in deutscher
und englischer oder in ggf. weiteren Sprachen sinnvoll und
zielflihrend ist. Um der Herausforderung der Barrierefreiheit
in Bezug auf die verschiedenen Beeintrachtigungsformen
gebihrend zu begegnen, ist zu priifen, inwieweit die digital
bereitgestellten Informationen im so genannten Zwei-Sinne-
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Prinzip'® ausgespielt werden kdnnen sowie in Bezug auf
bspw. kognitive Beeintrachtigungen auch in moglichst ein-
facher Sprache.

Ebenso herausfordernd ist die Erfolgsmessung (Evaluation)
der Informationen, deren Intention es ist, Anreize zur
Nutzung nachhaltiger Mobilitdtsangebote zu setzen. Im
Allgemeinen kénnen Nachfragedaten (OPNV, Sharing- und
On-Demand-Angebote) Aufschluss tber eine ggf. gestiegene
Nutzung geben. Die Herstellung kausaler Zusammenhange
zu den gegebenen Informationen als Ursache fiir die ge-
stiegene Nachfrage ist dabei ungleich schwieriger. In Bezug
auf die digitale Informationsbereitstellung (Homepage, ggf.
App) ist die Anzahl der Aufrufe hilfreich. Moglicherweise
informativer kann in diesem Zusammenhang die Abfrage
von zeitlich nachgelagertem Feedback sein, hier insbeson-
dere bei den Adressaten der Informationsmappen mit der
Frage, inwieweit Informationen hilfreich und ggf. Grund fur
die Nutzung der informationsgegenstandlichen nachhaltigen
Mobilitatsangebote waren bzw. sind.

Magliche Partner

Die Hinzunahme eines externen Dienstleisters ist ins-
besondere mit Blick auf die Gestaltung von Printprodukten
ratsam. Soweit inhouse nicht ohne Weiteres abbildbar,

gilt dies auch fur die Bereitstellung und das Layout der
Informationen in den digitalen Kanalen.

In Bezug auf die vorgelagerte Beschaffung von
Informationen sind all jene Mobilititsdienstleister (z. B.
kommunale oder vor Ort operierende Verkehrsunternehmen,
Sharing-Anbieter) eng einzubinden, deren Angebote be-
worben werden sollen. Dies gilt gleichermafien fur Anbieter
etwaiger Freizeitoptionen (z. B. Freizeitparks, Sportver-
eine, kulturelle Einrichtungen), sofern sie Einzug in die
Informationsbereitstellung finden sollen.

Ein wichtiger Aspekt ist hierbei nicht nur die enge, sondern
auch die stetige Einbindung, um Informationen im Detail
aktuell zu halten, vor allem mit Blick auf die digitalen Kanale
bspw. mittels Bildung von Schnittstellen zur unmittelbaren
externen Einspeisung von Informationen in die betreffenden
Informationsplattformen.

16 ,Das Zwei-Sinne-Prinzip ist ein wichtiges Prinzip der barrierefreien Gestaltung von Gebaduden, Einrichtungen und Informationssystemen. Nach diesem Prinzip mis-
sen mindestens zwei der drei Sinne ,Héren, Sehen und Tasten' angesprochen werden" (DGUV). Siehe fiir weitere Informationen: https://www.dguv.de/barrierefrei/
grundlagen/anwendung/ergonomie/zwei-sinne/index.jsp (abgerufen am 20.09.2023).
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Tipps zur erfolgreichen Umsetzung

® Akteure, liber deren Angebote informiert werden soll, werden regelmafliig zur Aktualitdt der vorliegenden

Informationen befragt und ggf. um ihre Aktualisierung gebeten.

® Dieselben Akteure werden moglichst eng in den Prozess eingebunden, z. B. liber Schnittstellen, die ein auto-

nomes Einpflegen in digitale Informationskanile der Stadt (Homepage) erméglichen.

e Auflagen im Printbereich werden so dimensioniert, dass sie eine kurz- bis mittelfristige Aktualisierung zulassen

(unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit eher weniger als mehr).

e Externe Dienstleister mit Fokus Gestaltung/Layout helfen, Informationen - v. a. im Printbereich - ansprechend

aufzubereiten.

® Soweit eine Einholung moglich ist, hilft Feedback von Biirger*innen, Informationsmaterial zu verbessern und

dessen Wirkung abzuschatzen.

¢ Die Mafinahmenbiindel werden integriert betrachtet, d. h., in den Informationen wird die Aktualitat der iibrigen
Mafinahmen des Mobilitditsmanagements fiir Neubiirger*innen fortlaufend gepriift und bei Bedarf liberarbeitet.

e Informationen werden (soweit erforderlich) mehrsprachig ausgegeben. Die einfache Sprache wird nicht zuletzt

im Sinne der Barrierefreiheit beriicksichtigt.

3.2 Mobilitatsberatung

A4

Kurzbeschreibung

Projekte wie ,SmartMove" oder ,Miinchen unterwegs”
haben gezeigt, dass eine aktive Mobilitatsberatung dazu bei-
tragen kann, gesetzte Ziele hinsichtlich der Nutzung klima-
freundlicher Verkehrsmittel zu erreichen.!”

In den drei Modellkommunen Troisdorf, Soest und Kamp-
Lintfort ist eine individuelle Mobilitatsberatung fir neu
Hinzugezogene diskutiert worden, die aus zwei Elementen
besteht: einer vorgeschalteten kurzen Befragung zum
Mobilitdtsverhalten und zu Mobilitatswiinschen sowie der
eigentlichen Beratung selbst.

Die Intention der Vorab-Befragung ist es auf der einen Seite,
Neubiirger*innen dazu zu veranlassen, ihr Mobilitatsverhal-
ten kurz in den Blick zu nehmen und ihnen dariber den Weg

17 Siehe online unter https://www.mobilikon.de/praxisbeispiel/aktive-mobilitaetsberatung-smartmove bzw. https://www.mvg.de/ueber-die-mvg/unser-engagement/

zur individuellen Mobilitatsberatung zu ebnen, und auf der
anderen Seite, dem Berater oder der Beraterin einen ersten
Eindruck von der zu beratenden Person zu vermitteln. Ein
Ziel der Mobilitatsberatung selbst ist es, gemeinsam mit den
Teilnehmer*innen die Moglichkeit der Nutzung nachhaltiger
Mobilitdtsangebote zu beleuchten, darauf hinzuwirken, diese
Angebote tatsachlich zu nutzen, sowie auf Freizeitangebote
in der Stadt und deren Umgebung samt deren Erreichbarkeit
aufmerksam zu machen.

Die Beantwortung der Fragen zum Mobilitatsverhalten und
zu etwaigen Mobilitatswiinschen im Rahmen der Vorab-Be-
fragung sollte nicht mehr als zehn Minuten in Anspruch
nehmen und eine entsprechend konzentrierte Anzahl an
Fragen enthalten. Diese kdnnen sich auf haufige Wegstre-
cken und dafir gewahlte Verkehrsmittel, Kenntnisse von
Mobilitats- und Freizeitangeboten beziehen und zugleich
soziodemografische Merkmale, das Interesse an der mog-
lichen Mobilitatsberatung sowie ggf. den gewiinschten
Weg der diesbeziiglichen Kontaktaufnahme abfragen. Die
Befragung selbst kann sowohl online als auch analog mit

neubuergerprojekt.ntml, um diesbeziiglich ndhere Informationen zu finden (abgerufen am 19.09.2023).

Stift auf Papier erfolgen, wobei die Online-Variante sicher-
lich vergleichsweise einfach zu gestalten ist. Der Zugang zu
einer Online-Befragung kann z. B. in Form eines QR-Codes
ermoglicht werden, der wiederum in einem Willkommens-
brief an die Neubiirger*innen enthalten sein oder auch

bei Anmeldung im Birgerburo verteilt werden kann. Hin-
sichtlich des Befragungstools kommen theoretisch sowohl
welche ohne als auch welche mit Nutzungsgebiihr in Frage,
wobei in jedem Fall vorab auf Datenschutzkonformitat ge-
pruft werden muss. Eine weitere Moglichkeit ist auch das
Beteiligungsportal NRW.'®

Das personliche Beratungsgesprach soll dann auf Basis
eines vorab entwickelten Gesprachsleitfadens erfolgen, flan-
kiert durch die Antworten auf die Vorab-Befragung, sodass
es einen individuellen Charakter bekommt. In dem Gesprach
selbst kommt es darauf an, Regeln einer guten Gesprachs-
fihrung zu beachten, d. h. aktiv zuzuhoren, offene Fragen

zu stellen, eine ehrliche, interessierte und wertschatzende
Haltung einzunehmen und gemeinsam mit dem Gegeniber
Mdglichkeiten fir die Gestaltung eines klima- und umwelt-
freundlichen Mobilitatsverhaltens zu finden. Festgelegt
werden muss direkt zu Beginn, ob die Mobilitatsberatung
von Mitarbeitenden der Stadtverwaltung durchgefiihrt
werden oder ob diese als Dienstleistung extern vergeben
werden soll, z. B. an das ortliche Verkehrsunternehmen, eine
wissenschaftliche Einrichtung, ein beauftragtes Verkehrspla-
nungs- bzw. Mobilitdtsberatungsbiiro oder ggf. ehrenamtlich
tatige und entsprechend geschulte Mobilitatsberater*innen.

Hinsichtlich des Formats besteht einerseits die Moglich-
keit, das Gesprach in Prasenz, d. h. beispielsweise in den
Raumlichkeiten der Stadtverwaltung oder eines beteiligten
Partners (siehe unten), oder andererseits fernmiindlich per
Telefonat oder Videokonferenz stattfinden zu lassen. Beziig-
lich der Dauer besteht ein gewisser Gestaltungsspielraum,
mit bis zu 60 Minuten liegt diese in einem fir alle Beteiligten
vertraglichen Rahmen.

Chancen und Herausforderungen

Wenn Menschen die Hinweise zu Nutzungsmaoglichkeiten
des OPNV, des Fahrrads sowie der Fortbewegung zu Fuf3
oder einer Kombination unterschiedlicher Verkehrsmittel
als wertvoll empfinden, fordert das den Umweltverbund.
Hat sich die Mobilitatsberatung fur die Neubirger*innen
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etabliert, ist denkbar, sie auch auf andere Zielgruppen aus-
zuweiten oder fir alle Burger*innen anzubieten und so ihre
positiven Effekte zu verbreitern.

Eine entsprechend erforderliche Qualitat der Beratung

ist abhangig von der Qualifikation und Motivation der Be-
rater*innen. Eine Herausforderung liegt demnach darin,

die angedachten Berater*innen im Sinne der stadtischen
Zielsetzung(en) inhaltlich und methodisch zu qualifizieren
sowie Uber die aktuellen Mobilitdtsangebote (inkl. Tarife, Bu-
chungs- und Bezahlmdglichkeiten) und etwaige Anderungen
informiert zu halten. Bei externer Leistungsvergabe missen
vorab Fragen in Bezug auf die passende Vertragsart (z. B.
Dienstleistungsauftrag oder Rahmenvereinbarung) geklart
werden und entsprechende Vergabeverfahren vorbereitet
werden, d. h., die Verwaltung muss von vornherein entspre-
chende Ressourcen einkalkulieren.

Die Wahl des passenden Formats (telefonisch/online, in
Prasenz, veranschlagte Dauer) kann von Stadt zu Stadt
unterschiedlich sein. Verschiedene Faktoren wie die Grofie
der Stadt, die Zahl und Zusammensetzung der neu Zuzie-
henden bzw. die erwartete Nachfrage nach Gesprachen pro
Zeitraum, die verfigbaren Raumlichkeiten oder vorhandene
technische Gegebenheiten wie auch regionale Gepflogen-
heiten sind hier in die Entscheidung mit einzubeziehen,
letztendlich wird jedoch die Erfahrung durch die Umsetzung
zeigen, was in einer Stadt oder Gemeinde gut funktioniert
oder auch nicht. Je nach gewahltem Format ist es wichtig,
datenschutzrechtliche Fragen zu klaren und schon mit Blick
auf die Vorab-Befragung ein entsprechendes effektives und
effizientes Teilnahmemanagement zu etablieren.

Eine weitere Herausforderung kann darin bestehen, die
Neubirger*innen zur Teilnahme an der Mobilitatsberatung
zu motivieren. Ein personliches Anschreiben des oder der
Blrgermeister*in mit Informationen zu den Mafinahmen
des Mobilitatsmanagements fiir Neubiirger*innen inkl. des
Links zur kurzen Vorab-Befragung kann diesbeziglich ein
wichtiges Element sein. Daruber hinaus kénnen Anreize zur
Gesprachsteilnahme z. B. durch die exklusive Bereitstellung
von Vorteilsangeboten wie Gutscheinen gesetzt werden
(siehe Kap. 3.4).

18 Siehe https://beteiligung.nrw.de/portal/hauptportal/startseite fiir weitere Informationen (zuletzt abgerufen am 20.09.2023).
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Mdgliche Partner

Analog zu den Informationen zu nachhaltiger Mobilitat (sie-
he Kap. 3.1) ist auch fir die Mobilititsberatung essenziell,
dass die relevanten Partner wie das ortliche Verkehrsunter-
nehmen, Sharing-Anbieter, evtl. der zustandige Verkehrs-
verbund sowie beteiligte Amter der Stadtverwaltung (z. B.
Verkehrsplanung, Kulturbiiro) und Tourismusférderung
miteinander kooperieren.

In Troisdorf soll das Angebot durch einen externen Dienst-
leister erbracht werden, mit dem die Stadtverwaltung in
engem Kontakt steht, um stets ein aktuelles Bild der Maf3-
nahme zu erhalten und sich eventuell gemeinsam mit dem
Dienstleister auf sinnvolle inhaltliche oder organisatorische
Anpassungen verstandigen zu kdnnen. Fir die Finanzierung
der Mobilitatsberatung ist entsprechend der FoRi-MM ein
Antrag gestellt worden.

In Kamp-Lintfort ist angedacht, die Mobilitatsberatung durch
ehrenamtliche Berater*innen durchfiihren zu lassen. Uber
die konkrete Ausgestaltung wird bald verwaltungsintern

mit Unterstitzung der Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr des
ZNM beraten.

Tipps zur erfolgreichen Umsetzung

Die direkte und motivierende Ansprache der
Neubiirger*innen fordert die Nachfrage nach der
individuellen Mobilitatsberatung, ebenso die daran
gekniipfte Bereitstellung von Vorteilsangeboten/
Gutscheinen sowie ein effizient gestaltetes, daten-
schutzkonformes Teilnahmemanagement.

Eine qualitativ und methodisch hochwertige Schu-
lung (sofern erforderlich) der Berater*innen sowie
ihre friihzeitige Einbindung in die Feinkonzeption
der Mafinahme steigert deren Erfolg.

Ein regelmafiiger Austausch zwischen dem Be-
raterteam, verantwortlichen Akteuren der Stadtver-
waltung sowie ggf. weiteren Partnern erfolgt zur
Forderung eines aktuellen Wissensstands in Bezug
zur Mafinahme und erméglicht ggf. kleine sinnvolle
Modifizierungen.

Das Mitdenken einer Evaluation von Anfang an er-
maoglicht es, die Wirkung der Beratung zu messen
und ggf. im Prozess zielorientiert nachsteuern zu
konnen. Im Sinne der Wirkungsevaluation miissen
Kennzahlen festgelegt werden.

Zur Nutzung von Synergien ist es sinnvoll, die
unterschiedlichen Mafinahmen des Neubiirger-
pakets regelmafig mit den beteiligten Partnern
zusammenhdngend zu beleuchten.

3.3 Touren fir
Neuburger*innen

A4

Kurzbeschreibung

Die Neuburger*innen der drei Modellkommunen haben ge-
meinsam, dass sie die Wegstrecken und Distanzen zu ihren
regularen Anlaufpunkten neu planen und navigieren mis-
sen. Fir einige Umziehende ist das Stadtbild noch komplett
unbekannt und Unerfahrenheit mit den ortlichen Mobili-
tatsangeboten und lokalen Besonderheiten erschweren die
Orientierung zusatzlich.

Die Mdglichkeit, an einer Kennenlern-Tour teilzunehmen,

die sich speziell an den Bedurfnissen der Neuburger*innen
ausrichtet, schlagt somit eine Briicke zwischen der reinen
Informationsvermittlung und einer erlebbaren Willkom-
menskultur. Wichtige Informationen lber die Stadt, ihre
Mobilitdtsangebote und die wichtigsten Wegstrecken werden
den Teilnehmenden als greifbare Erfahrung nahergebracht
und vermitteln einen guten Uberblick {iber den neuen Wohn-
ort.

Es bieten sich Touren mit folgenden Schwerpunkten an:

® Eine persdnlich gefiihrte Stadttour durch die Innenstadt,
die zu FuB stattfindet und neben historisch und touris-
tisch interessanten Punkten wichtige Anlaufstellen im
Stadtbild abdeckt (beispielsweise Bibliotheken, Museen,
Kulturstitten, Rathaus und Amter, VHS).

® Eine persdnlich gefiihrte, multimodale Stadttour durch
die Innenstadt, die zu Fufl und inklusive Nutzung anderer
Verkehrsangebote wie des OPNV stattfindet und wichtige
Anlaufpunkte zur Gestaltung der eigenen Wege abdeckt.
Mobilstationen, Verkehrsknotenpunkte des OPNV und
Sharing-Maglichkeiten konnen vorgestellt und stellen-
weise optional auch ausprobiert werden (beispielsweise
durch eine kurze Busstreckennutzung oder den Umstieg
auf einen E-Tretroller).

® Eine persdnlich gefiihrte Fahrradtour, die etwas weiter
entfernte Anlaufstellen, Ortsteile und Ausflugsziele mit-
einander verknupft. Die Tour ermdglicht, das Radwege-
netz fUr Alltag und Freizeit kennenzulernen.
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® Eine digitale Tour, die jederzeit Gber ein Smartphone
abrufbar ist. Als Plattform kann die stadteigene App oder
die eines externen Anbieters in Betracht gezogen wer-
den. Digitale Touren sind fur die Nutzer*innen komplett
flexibel und kdnnen auf deren individuelle Bediirfnisse
zugeschnitten werden. Auch mehrsprachige und barrie-
refreie Angebote kdnnen einfacher eingebunden werden,
die Kosten reduzieren sich mit langerer Laufzeit. Solche
Touren bieten jedoch nicht die Moglichkeit, andere Neu-
birger*innen personlich kennenzulernen sowie Fragen
zu stellen, und lassen die Willkommenskultur der Kom-
munen somit weniger in den Vordergrund treten.

Vor der Detailplanung werden individuelle Schwerpunkte
fur die Touren gesetzt und auf Grundlage der aktuellen Ver-
kehrsplanung, des bereits umgesetzten Mobilitdtsangebots
und der lokalen Gegebenheiten die wichtigsten Wegpunkte
festgelegt. Die Routenplanung selbst erfolgt dann in enger
Zusammenarbeit mit den geeigneten Partnern oder Dienst-
leistern und entlastet dadurch die Verantwortlichen inner-
halb der Verwaltung.

Chancen und Herausforderungen

Die Chancen der Mafinahme sind vielfaltig: Besonders im
analogen Format bringen die Touren interessierte Blrger*in-
nen zusammen, die sich in einer ahnlichen Umbruchsituati-
on befinden. Zudem kdnnen die Neuburger*innen nachhalti-
ge Mobilitatsoptionen in ihrer neuen Stadt kennenlernen, die
sie dann bestenfalls auch im Rahmen ihrer Alltagsmobilitat
nutzen. Gleichzeitig kann qualitatives Feedback nicht nur zur
Tour selbst, sondern auch zu den Mobilitdtsangeboten (Fahr-
rad- oder Fuwege) gesammelt werden.

Eine weitere Mdglichkeit, Zugange zu nachhaltiger Mobilitat
zu eroffnen, bietet die Integration verschiedener Mobili-
tatsangebote in eine Tour, wie eine Kombination von Stadt-
rundgang mit einer Fahrt im OPNV oder der Nutzung eines
Sharing-Angebots. Indem der Umgang mit diesbeziglichen
Buchungssystemen nicht im Alleingang von den Neubur-
ger*innen bewaltigt werden muss, sondern in der Gruppe
gemeinsam getestet wird, konnen mogliche Unklarheiten
direkt ausgeraumt werden, weshalb die Hurde zur erneuten
Nutzung sinkt.
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Wenn die Mafinahmen Informationen zu nachhaltiger
Mobilitét (siehe Kap. 3.1) sowie Gutscheine und Rabatte
(siehe Kap. 3.4) ebenfalls als Bestandteil des Mafinahmen-
biindels im Rahmen des Mobilitatsmanagements fir Neu-
biirger*innen umgesetzt werden, kann der Prozessschritt
der Kommunikation und Vermarktung in die beiden Ansatze
integriert werden. Es ist aber sinnvoll, nicht nur eigene
Kommunikationskanale zu beriicksichtigen, sondern - eben-
falls in Zusammenarbeit mit Partnern - zusatzliche Maglich-
keiten zu betrachten, z. B. digitale Veranstaltungskalender,
die lokale Presse, etwaige Aushange und Newsletter von
Partnerinstitutionen, Social Media usw.

Die sinnvolle Zahl der Teilnehmenden an den personlich
gefihrten Touren ist in der Regel auf 15-20 Personen
beschrankt, dartber hinaus kénnen Touren nicht beliebig
oft angeboten werden und finden fiir gewohnlich nur in ein-
geschrankten Zeitrdaumen (Marz-0kt., aufierhalb der Ferien)
statt. Etwaige Erfahrungen zur Nachfrage nach gefiihrten
Stadttouren durch die Tourismusforderung kdnnen ein ers-
ter Ansatz fur eine nachfrageorientierte Angebotsplanung
hinsichtlich Haufigkeit, Dauer und auch Art der Tour fur

die Neubirger*innen sein. Eine Alternative zu personlich
gefuhrten Touren kann ein digitales Tour-Angebot sein.
Hierbei ist keine Terminierung notwendig und die Teilneh-
mendenzahl ist nicht beschrankt, allerdings kommt kein
personlicher Kontakt mit den Neubirger*innen zustande.
Neben den aktuell geplanten Kennenlern-Touren bietet sich
eine zusatzliche Kooperation mit Partnern an, die auf beson-
dere Personenkreise abgestimmte Touren durchfiihren. So
kdnnen beispielsweise Rundgange von Studierendenwerken
mit Mobilitatsinformationen angereichert oder Informationen
zu nachhaltiger Mobilitat in der Stadt in Deutschkursen ver-
mittelt werden.

Ein besonderes Augenmerk ist auf die moglichen Fallstricke
im Teilnahmemanagement zu legen, denn dieses muss mit
einer entsprechenden Vorlaufzeit geplant werden. Sofern
ein neues Buchungssystem, beispielsweise als Teil einer
App, genutzt wird, mussen die entsprechenden Verantwort-
lichkeiten zeitnah festgelegt, die betreffenden Personen
geschult und das System extensiv getestet werden, um
technische Fehler auszuschliefien. Auch Expertise aus dem
Datenschutzbereich sollte unterstiitzend hinzugezogen
werden. Es bietet sich alternativ an, die digitale Abwicklung
des Teilnahmemanagements in ein Buchungssystem eines
Partners oder einer Partnerin (Stadtmarketing, VHS, kom-

merzieller Anbieter usw.) zu integrieren. Diese haben idea-
lerweise bereits die datenschutzrechtlichen Fragestellungen
geklart und besitzen Erfahrung in der Implementierung.

In Soest sind sowohl Fahrradtouren als auch ein Spazier-
gang inklusive der Nutzung des OPNV geplant. Der Fokus
liegt darauf, die Vorzlge des nachhaltigen, ortlichen Ver-
kehrsangebots darzustellen. Die Touren werden mit einem
gemeinsamen Ausklang in der Runde der Teilnehmenden
beschlossen - beispielsweise in einer Eisdiele oder einem
Lokal, wo Moglichkeiten des naheren Kennenlernens zwi-
schen den Teilnehmenden bestehen.

Die Stadt Troisdorf wird touristische Ziele und Wege zur
nachhaltigen Mobilitatsgestaltung bei einem Spaziergang
und einer Radtour anbieten. Zur Diversifizierung der Ziel-
gruppen ist auflerdem geplant, eine digitale Tour zu konzi-
pieren, die mehr Personen erreichen kann und kontinuierlich
optimiert wird.

In Kamp-Lintfort werden die Innenstadt, die bedeutenden
Naherholungsziele sowie die touristischen und kulturellen
Attraktionen der ehemaligen Zechenstadt erkundet. Dies
wird im Rahmen von Radtouren oder Spaziergangen - je-
weils zweimal pro Jahr - umgesetzt. Dabei wird akzentuiert
auf die Bediirfnisse der verschiedenen Zielgruppen, insbe-
sondere mit Blick auf Alter bzw. Lebensphase, eingegangen.

Magliche Partner

Die Einbindung lokaler Akteure spielt fur eine erfolgreiche
Umsetzung der Touren eine mafigebliche Rolle. Bereits eta-
blierte Tourenanbieter vor Ort sollten friihzeitig kontaktiert
werden, um ineffiziente Doppelstrukturen oder konkurrie-
rende Angebote zu vermeiden. Sowohl in der Konzeption als
auch in der Umsetzungsphase ist das bestehende Wissen
und das Know-how etwaiger Partner fir die Mafinahme un-
ersetzlich.

Folgende Partner sind fir die Zusammenarbeit besonders
gefragt:

® Lokale Vereine und Gruppen kdnnen nicht nur mit ihren
Erfahrungen in der Umsetzung von Routen und Touren
unterstitzen, sondern die Gelegenheit nutzen, sich den
Neubiirger*innen vorzustellen. Dazu zahlen Wanderver-
eine, Regionalvereine, Radfahrclubs wie bspw. der ADFC,
Hobbygruppen und Sportvereine.

® Die lokalen Stadtmarketing- und Tourismusagenturen
bieten oftmals bereits eigene Touren flir Tourist*innen
an und konnen neben Kenntnissen als Anbieter auch
oftmals bei der Umsetzung der Buchungsvorgange
unterstutzen.

® Kulturvereine und Integrationszentren kénnen bei
solchen Touren eingebunden werden, die spezifischere
Zielgruppen ansprechen, beispielsweise Personen mit
Migrationshintergrund oder Asylsuchende. Hier spielt
neben dem Feedback zu besonderen Anforderungen an
die Touren auch die mdgliche Umsetzung in anderen
Sprachen eine Rolle.

e Weitere zielgruppenspezifische Partner sind moglicher-
weise Seniorenresidenzen, Studierendenwerke, Ausbil-
dungsstatten, Ortsteilgruppen und Heimatvereine sowie
lokal ansassige Verbande, die sich fir die Belange von
Menschen mit Behinderung einsetzen.

Je nach Tour kann es notwendig sein, professionalisierte
Dienstleister fur die Durchfihrung, die Buchungsabwicklung
und die Evaluation zu beauftragen. Hinsichtlich der Kommu-
nikation sind z. B. die Stadtbibliothek oder die ortsansassige
Volkshochschule in Betracht zu ziehen. Diese kdnnen auch
weiterfihrende Informationen bereitstellen, beispielsweise
in Gestalt lokalen Kartenmaterials oder mittels Informatio-
nen zur Stadtgeschichte. Lokale Verkehrsunternehmen und
Sharing-Anbieter kénnen mit kostenlosen oder verginstig-
ten Angeboten die multimodalen Touren unterstitzen.
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Tipps zur erfolgreichen Umsetzung

i

Partner werden so friih wie méglich eingebun-
den, um Erfahrungen und bereits bestehende
Strukturen synergetisch nutzen zu kénnen.

Die Vermarktung der Touren erfolgt bei Um-
setzung weiterer Malinahmen, insbesondere bei
Informationen zu nachhaltiger Mobilitit (siehe
Kap. 3.1) sowie beim Einsatz der Gutscheine und
Rabatte (siehe Kap. 3.4).

Es werden Testldufe eingeplant, die nicht nur fur
Neubiirger*innen interessant sind, sondern auch
fir Menschen, die schon ldnger in der Stadt leben
oder in der Verwaltung arbeiten.

Die Touren werden saisonal ausgerichtet. Um
Terminkonkurrenzen zu vermeiden, wird der
Veranstaltungskalender in die Planungen mitein-
bezogen.

Das Feedback wird von Anfang an strukturiert er-
fasst, um die Bedarfe der Neubiirger*innen genau
erkennen und die Tourstrecken ggf. anpassen

zu konnen. Es wird beispielsweise mittels eines
digitalen Umfragetools eingeholt.

Das Angebot sollte bestenfalls kostenfrei sein
und niederschwellig wahrgenommen werden
kénnen. Mdgliche Kosten kénnen durch Partner-
schaften und Unterstiitzung aus Forderungen

gedeckt werden.

» r~
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3.4 Gutscheine und Rabatte

A4

Kurzbeschreibung

Coupons, Gutscheine und Rabatte sind etablierte Instrumen-
te, um Kaufentscheidungen zu modellieren und die Kunden-
bindung zu erhdhen. Auch im Mobilitatsmanagement kdnnen
Verglinstigungen und kostenfreie Testmdglichkeiten dafir
genutzt werden, auf die Entscheidung der Blrger*innen im
Sinne der Nutzung nachhaltiger Mobilitatslosungen einzu-
wirken.

Um den individuell sehr unterschiedlichen Bedurfnissen
der Neuburger*innen gerecht zu werden, ist es notwendig,
maoglichst viele unterschiedliche Angebote abzubilden. Die
Nutzer*innen werden auf die Mdglichkeiten aufmerksam ge-
macht und konnen die fir sie interessanten Verkehrsmittel
oder etwaige Mobilitatslosungen ausprobieren.

Die Angebote werden gebiindelt kommuniziert und so ge-
staltet, dass sie einfach einzuldsen sind. Zwei Kommunika-
tionswege mit jeweils unterschiedlichen Vor- und Nachteilen
kommen fir die Modellkommunen in Frage.

® Ein gedrucktes Produkt, beispielsweise in Form eines
Gutscheinhefts oder eines Flyers, oder

e ein digitales Angebot, z. B. als PDF, integriert in der
stadteigenen App (soweit vorhanden) oder lber ein
Online-Portal. Es ist auch moglich, beides miteinander
zu verbinden, beispielsweise in Form eines gedruckten
Flyers, der mittels QR-Code zum digitalen Angebot wei-
terleitet.

Vor allem in Bezug auf Verkehrsunternehmen des OPNV, die
ihre Angebote oft als Abonnements unterbreiten, konnten
folgende Aktionen Anreizwirkung entfalten:

® Testzeitrdaume bieten verglnstigten oder kostenlosen
Zugang zur betreffenden Mobilitdtsdienstleistung mit
einem fest definierten, meist kurzen Zeithorizont.

® Die Ausgabe von Bartarifprodukten (z. B. Mehrfahrten-
tickets) kann insbesondere OPNV-Neukund*innen
(alternativ: OPNV-Neulingen) die neue Mobilitdtsform
schmackhaft machen.

Hinsichtlich der vor Ort ansissigen Sharing-Anbieter (z. B.
Car-, Bike-, E-Tretroller- oder Lastenrad-Sharing) sind fol-
gende Offerten denkbar:

® Ein temporar kostenloser oder verglinstigter Nutzungs-
zeitraum, beispielsweise in Form von Freiminuten oder
ganzlichem Erlass der Leihgebihren, stellt eine attrak-
tive Mdglichkeit dar, die Vorziige der geteilten Mobilitat
erlebbar zu machen.

e Die vielfach zum Tragen kommende Anmeldegebiihr fur
Dienstleistungen kann teilweise oder vollstandig erlas-
sen werden.

Weitere Dienstleistungen mit unmittelbarem, aber auch sol-
che ohne direkten Bezug zur nachhaltigen Mobilitat konnen
Gegenstand etwaiger Gutschein- oder Rabattaktionen sein,
dazu zdhlen z. B.

® die kostenlose oder vergunstigte Teilnahme an
Schulungen, Trainings und Kursen,

e giinstigere Konditionen fir die Nutzung von Ladesaulen
fir E-Autos oder E-Bikes,

® ein Fahrrad-Sicherheits-Check oder Rabatt auf eine
Reparatur.

Im Rahmen von Bonusprogrammen wie dem , Klima-Taler*-
Programm konnen Punkte oder Stempel gesammelt werden,
die wiederum gegen Rabatte und Gutscheine fiir bestimmte
Angebote eingeldst werden kdnnen. Dies missen nicht not-
wendigerweise Mobilitdtsangebote sein, es kann sich auch
um Angebote regionaler Unternehmen im Einzelhandel oder
Freizeitangebote handeln.

Chancen und Herausforderungen

Grundsatzlich werden Rabattangebote und Gutscheinhefte
sowohl von den Nutzer*innen als auch von den anbietenden
Partnern und Sponsoren als sehr positives Marketinginstru-
ment wahrgenommen. Unter Abwagung unterschiedlicher
Vor- und Nachteile gilt es frihzeitig zu entscheiden, ob eine
rein analoge, eine rein digitale oder eine hybride Losung am
besten zu den Zielen der Kommune passt.

Ein gedrucktes Gutscheinheft oder ein gedruckter Flyer sind
auch fir digital weniger versierte Personen einfach nutzbar
und bereits vielen Birger*innen in Form von Restaurant-
gutscheinbichern oder regionalen Kulturpassen bekannt.
Die Ausgabe bei der Anmeldung im Birgerbiro kann relativ
einfach in den Arbeitsablauf der Mitarbeiter*innen integriert
werden, da keine Erlauterungen zur Nutzung notwendig
sind. Nachteilig wirkt sich die Notwendigkeit aus, die ge-
druckten Flyer oder Hefte zu lagern und regelmafig nach-
drucken zu lassen. Auch kdnnen aufgebrauchte Kontingente
nicht mehr aus dem Angebotsheft entfernt oder abgeandert
werden. Hinzu kommen die Kosten und langeren Vorlauf-
zeiten fir Design und Druck.

Es gibt Bedenken, dass die Gutscheine nicht von Neubir-
ger*innen genutzt, sondern von diesen an Freunde und Be-
kannte weitergegeben oder gar verkauft werden. Besonders
um Letzteres zu vermeiden, kann die Nutzung einer perso-
nalisierten, digitalen L6sung in Betracht gezogen werden.

Ein digitales Gutscheinheft kann eine einfache digitale
Version des gedruckten Heftes im PDF-Format sein, das zeit-
gemaf papierlos mitgeflihrt werden kann. Um die Vorteile
einer digitalen Ldsung voll ausnutzen zu kdnnen, besteht die
Mdglichkeit, ein Portal bzw. eine individualisierte Nutzungs-
oberflache einzurichten, die entweder nur einmal abrufbar
oder nur Uber einen personalisierten Zugang erreichbar ist.

Hier liegen die Vorteile fir Evaluation und Monitoring auf
der Hand. Es ist einfach analysierbar, welche der Angebote
die Neubirger*innen am meisten nutzen, wann die Ein-
losung nach Aushandigung erfolgt und wie viel des Kontin-
gents noch verfiigbar ist. Gleichzeitig sind der Aufwand der
Einrichtung, die benétigte technische Expertise und daten-
schutzrechtliche Aspekte nicht zu unterschatzen.
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Aus dem Austausch mit der Stadt Erlangen, die fur das
Mobilitatsmanagement ihrer Neublirger*innen ebenfalls
Gutscheine, Schnupperrabatte und kostenlose Tickets nutzt,
ging hervor, dass die Ansprache und der Erstkontakt eine
wichtige Rolle spielen, um den Erfolg der Mafinahme zu ge-
wahrleisten.

Um einige der Nachteile der zwei Mdglichkeiten auszuglei-
chen, streben die Stadte Soest und Troisdorf die Kombina-
tion einer digitalen und analogen Lésung an, um moglichst
viele Neubiirger*innen damit zu erreichen. Uber einen QR-
Code oder eine Internetadresse, die auf einem Printprodukt
wie einer Postkarte oder einem Flyer gedruckt sind, wird
ein digitales Angebot abgerufen. In Troisdorf soll dieses
auch mit dem Erhalt eines wertigen Give-aways kombiniert
werden.

Magliche Partner

Mogliche Partner sind Verkehrsunternehmen, Sharing-An-
bieter, die Betreiber von Radstationen, Werkstatten und
E-Ladesaulen sowie Stadtwerke, der Einzelhandel, aber auch
Kulturinstitutionen oder Freizeiteinrichtungen. Viele sind
gerne bereit, ein Kontingent an Rabattcodes, Gutscheinen
oder Ahnlichem kostenfrei zur Verfiigung zu stellen, was die
Stadte finanziell entlastet.

Die Kosten der Finanzierung eines grofieren Kontingents

an OPNV-Monatstickets und die Kosten fiir die analoge oder
digitale Umsetzung sind gut zu kalkulieren. lhre Finanzie-
rung wird voraussichtlich mithilfe von Forderprogrammen
realisiert. In Bezug auf die Umsetzung des Printprodukts
oder die Einrichtung eines Portals muss frihzeitig geklart
werden, ob die entsprechende Expertise intern abgebildet
werden kann oder ein externer Dienstleister beauftragt wer-
den muss. Die enge Zusammenarbeit mit der Pressestelle
fir die Offentlichkeitsarbeit und dem Bereich Digitalisierung
ist dabei unerlasslich.
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Tipps zur erfolgreichen Umsetzung

® Anbieter und lokale Partner werden so friih es geht hinsichtlich einer Kooperation angesprochen. Bei Koope-
rationsbereitschaft erfolgen maoglichst konkrete Abfragen zu deren Méglichkeiten, den abzubildenden Mengen,
Bedingungen, Kosten und dem Format (digitale Codes, analoge Coupons usw.).

® Die Vor- und Nachteile eines personalisierten Gutscheinangebots gegeniiber allgemein giiltigen Codes oder
gedruckten Bons sind je nach Herangehensweise unterschiedlich und werden unter Beriicksichtigung aller
Prozessablaufe durchdacht und geplant.

e Die wichtigsten Kontaktmaglichkeiten zu Neubiirger*innen werden vorab beleuchtet. Danach wird entschieden,
ob die Ausgabe des Angebots liber das Biirgerbiiro oder iiber einen personalisierten Willkommensbrief erfol-
gen soll. Dies wirkt sich in der Umsetzung auf das konkrete Format aus.

® In Abhingigkeit von der Auswahl des Formats (analog oder digital) werden die Méglichkeiten zur Evaluation
mit bedacht.
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4 FAZIT UND AUSBLICK

Das Vorhaben, ein Mafinahmenbiindel im Sinne des Mobili- Im Projekt ,Umziehen und Umsteigen" ist deutlich gewor-
tatsmanagements fur Neublrger*innen zu schniren und den, dass es auf organisatorischer Ebene eine
an die neu zugezogenen Personen bei oder sehr kurz nach

der Anmeldung in ihrem neuen Wohnort zu verteilen, bedarf

o -
einer sorgfaltigen Planung und Abstimmungen. Das wurde Einrichtung dauerhafter Strukturen,

den Akteuren in allen Modellkommunen deutlich. Diese ®  Festlegung/Definition von Zusténdigkeiten,

Vorbereitung kann sich lohnen, denn Umbruchsituationen e  Evaluation der Prozesse und Wirkungen sowie

wie etwa ein Umzug bieten die Mdglichkeit, Routinen - wozu ° eine dauerhafte Sicherung der Finanzierung

die Verkehrsmittelwahl auf alltdglichen Wegen gehort -

aufzubrechen und nachhaltig zu verandern. Das Ziel, ein

klima- und umweltfreundliches Mobilitatsverhalten der Bur-  braucht, um ein auf eine nachhaltige Mobilitat ausgerichte-
ger*innen zu fordern, kann demnach durch eine ziel- sowie tes und ansprechendes Mafinahmenbiindel im Zusammen-
zielgruppenorientierte Ansprache im Sinne eines Mobilitats-  hang mit einem Mobilitdtsmanagement fir Neublrger*innen
managements Vorschub geleistet werden. auf den Weg zu bringen.”” Sinnvolle Bestandteile eines
solchen Mafinahmenbiindels sind Ubersichtlich aufbereitete

Informationsmaterialien gepaart mit Moglichkeiten, in den

19 Damit spiegelt sich hier vieles wider, was im Rahmen der Recherche nach Best-Practice-Beispielen aus Deutschland und der Schweiz herausgefunden und als Hand-

lungsempfehlungen hinsichtlich der Implementierung und Verstetigung eines Mobilitdtsmanagements fiir Neubiirger*innen formuliert wurde. Siehe Zukunftsnetz
Mobilitat NRW (2022): Mobilitdtsmanagement fiir Neubiirger*innen - Best-Practice-Beispiele aus Deutschland und der Schweiz, S. 6 f . Online unter: https://www.
zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/wie-wir-arbeiten/schwerpunkte/mm-fuer-zielgruppen/neubuergerinfo (zuletzt abgerufen am 20.09.2023).

direkten Kontakt mit Neubirger*innen zu treten. Flankiert
wird dies durch die Bereitstellung von Vorteilsangeboten
wie Gutscheinen fiir das Car-, Bike- oder auch E-Tret-
roller-Sharing. Stadt(teil)touren, die individuelle Mobili-
tatsberatung oder auch allgemeinere Willkommens- und
Informationsveranstaltungen sind gute Moglichkeiten, mit
der Zielgruppe in personlichen Kontakt zu kommen. Dem
folgend gehen die Planungen aller drei Modellkommunen in
diese Richtung, wobei digitale Elemente eine wichtige Rolle
spielen werden.

Kommunen, die schon andere zielgruppenorientierte Mobili-
tatsmanagementsysteme wie ein Betriebliches oder Schu-
lisches Mobilitatsmanagement aufgebaut haben bzw. Gber
vielfaltige Mobilitdtsoptionen durch entsprechende Infra-
strukturen oder Angebote verfligen, konnen daran anknup-
fend Synergien beim Aufbau und bei der Verstetigung des
Mobilitatsmanagements fiir Neubiirger*innen nutzen. Steht
eine Kommune diesbezuglich noch eher am Anfang, besteht
die Chance, durch den sowohl organisatorisch-prozessualen
als auch umsetzungsorientierten Ansatz ein Fundament fur
die Ausweitung auf weitere Zielgruppen wie Pendler*innen
oder Schiiler*innen zu legen.

Wichtig zum Schluss anzumerken ist, dass Konzeption und
Umsetzung der Bestandteile eines Mafinahmenbiindels fir
Neubirger*innen nicht unbedingt mit hohen Kosten einher-
gehen missen. Informationen zu den Mdglichkeiten einer
klima- und umweltfreundlichen Mobilitat liegen oft vor. Sie
kdnnen - entsprechend zielgruppenorientiert gebiindelt -
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auf der Homepage einer jeden Kommune aufgefiihrt werden.
Daflir notwendige Personalkapazitaten missen selbstver-
standlich eingeplant werden.

Auch weitere Angebote kdnnen lber die Homepage sowie
gof. eine stadtische App kommuniziert werden, fur deren
Durchfiihrung sich zumindest teilweise die Einbindung von
ehrenamtlich tatigen Personen wie aktiven ADFC-Mitglie-
dern anbietet. Daruber hinaus stellen manche Verkehrs-
unternehmen/Mobilitdtsdienstleister Gutscheine oder
Rabatte der Verwaltung auch in einem gewissen Rahmen
unentgeltlich zur Verfigung. Bei Anmeldung, also zeitnah
nach dem Umzug in die neue Stadt, muss ein Hinweis auf
das Neublirgerpaket erfolgen, am besten durch Mitarbei-
tende des Burgerburos, die es von vornherein bestmdglich
einzubinden gilt.

Die ersten Schritte kdnnen anfangs eventuell schwer
wirken und demnach klein ausfallen. Mit der Zeit kommen
Erfahrung und vermutlich auch Erfolge, sodass weitere
Schritte grofier und leichter werden und im Ergebnis ein
ansprechendes Mafinahmenbuindel fir Neubirger*innen

im Rahmen eines diesbeziiglichen Mobilitatsmanagements
entsteht, das beizeiten weiterentwickelt wird. Da sich nun
mehrere Kommunen auf den Weg gemacht haben, Vernet-
zungs- sowie Unterstiitzungsangebote durch die Koordinie-
rungsstellen des Zukunftsnetzes Mobilitat NRW und daruber
hinaus mit den FORi-MM Fdrdermaoglichkeiten existieren, gilt
es, einfach den ersten Schritt zu machen.
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