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Handlungsleitfaden

Kommunales Mobilitatsmanagement fiir Senioren

Der Landrat des Kreises Heinsberg Pusch stellte im Rahmen des Projektes ,Mobili-
tatsmanagement flr Senioren im Kreis Heinsberg" fest:

.Dieses Projekt ist ein sehr gutes Beispiel daflir, dass man
auch mit wenig Mitteln vieles erreichen kann. Diesen Weg soll
man weitergehen."

~Ich denke, was beim Projekt deutlich geworden ist, ist dass
insbesondere die Behdrden mit ihren Blrgern es einfacher ha-
ben, wenn man diesen Weg geht. [...] Es findet auch gleich
beim Workshop eine politische Meinung vor Ort statt und die
Dinge, die dann umgesetzt werden, treffen auf eine groBe Ak-
zeptanz vor Ort. Dies ist viel zeitschonender, wenn man diesen
Weg geht. Die Blirger sind die geborenen Fachleute vor Ort
und kommen dann mit denen zusammen, die Ahnung davon
haben und das ganze umsetzen kénnen."!

1 Mitschnitt der Rede von Stephan Pusch, Landrat des Kreises Heinsberg, auf der Abschlussveranstaltung des Projek-
tes ,Mobilitdtsmanagement fiir Senioren in der Region ,Der Selfkant™ am 1.11.2010 in Birgden.
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Vorwort?2

Angesichts der demographischen Entwicklung wird es fur Stadte und Gemeinden in
zunehmendem MaBe wichtiger, sich auf die Mobilitatsbedlrfnisse alterer Menschen
einzustellen. Alleine die Tatsache, dass bereits 2035 mehr als die Halfte der Bevol-
kerung Uber 50 Jahre alt und 2050 sogar jeder dritte Deutsche alter als 75 Jahre
sein wird, macht die Mobilitatssicherung flr altere Menschen zu einem wichtigen
Standortfaktor flir die Stadte und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen.

Ziel ist, dass die Menschen so lange wie mdéglich selbstbestimmt mobil bleiben kén-
nen. Dies ist die Voraussetzung flir eine eigenstandige Teilnahme am sozialen und
gesellschaftlichen Leben und sichert somit ein groBes Stlick Lebensqualitadt. Mobilitat
erleichtert sozialen und kulturellen Austausch, vermeidet Einsamkeit und férdert in-
direkt die geistige Mobilitat.

Ist die Mobilitatssicherung der dlteren Menschen ein Handlungsfeld kommunalen
Handelns, so fuhrt kein Weg an einer Koordination und Kooperation der planungs-
und umsetzungsrelevanten Akteure auf kommunaler Ebene vorbei.

Ein Mobilitatsmanagement bietet hier die Chance zu kosten- und ressourcenscho-
nender Planung und Umsetzung von MaBnahmen auf kommunaler Ebene. Dabei
werden ,harte MaBnahmen" aus den Planungsbereichen mit ,weichen® MaBnahmen
aus den Bereichen Information, Kommunikation, Koordination und Service strate-
gisch zusammengefihrt. Die Burger werden Uber eine ,kommunizierende Planung"
frihzeitig einbezogen und ,politisches Marketing" sorgt flur konsensféahige Entschei-
dungen.

In diesem Vorhaben moéchte der Verkehrsverbund-Rhein Sieg (VRS) die Kommunen
der Region unterstitzen. Die Kommunen brauchen alleine deshalb Unterstitzung,
weil nicht jede flr sich die anstehenden Verkehrsprobleme innerhalb der Region 16-
sen kann. Hierzu hat der VRS eine Koordinierungsstelle fir Mobilitatsmanagement
eingerichtet. Das Angebot der Koordinierungsstelle richtet sich Uber das Netzwerk
~Verkehrssichere Stadte und Gemeinden im Rheinland™ an die kommunalen Gebiets-
kdrperschaften des Regierungsbezirks Kéln. Dem Netzwerk gehdéren mittlerweile 57
Gemeinden, Stadte und Kreise des Regierungsbezirks an.

Mit den vorliegenden Handlungsempfehlungen méchten wir den Kommunen Hilfen
fir den Aufbau eines ,kommunalen Mobilitdtsmanagements fiir Senioren™ geben. Die
Empfehlungen beruhen auf konkreten praktischen Erfahrungen aus verschiedenen
Modellprojekten.

Mit einem kommunalen Mobilitdtsmanagement fiir Senioren soll aber kein separates
Aufgabengebiet innerhalb der Verwaltung aufgebaut werden. Vielmehr soll das

2 Aus Grunden der Lesbarkeit wird nur die mannliche Anredeform benutzt.
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Handlungsfeld in ein kommunales Mobilitdtsmanagement integriert werden - oder
zum Aufbau desselben genutzt werden.

Zur Entscheidungsfindung darliber, ob die Anwendung des Mobilitdatsmanagements
Uberhaupt notwendig und /oder finanzierbar ist, sei darauf verwiesen, dass

e die Blrger dem Problemkreis "Verkehr" nach wie vor eine hohe Prioritat
einraumen
und

e zudem gerade Fehlentscheidungen bei der Gestaltung des Gesamtverkehrssys-
tems und seiner Anlagen den kommunalen Gebietskdrperschaften erhebliche
Kosten verursachen.

Im ersten Teil dieses Handlungsleitfadens werden das Netzwerk und die Aufgaben-
bereiche der Koordinierungsstelle beschrieben. Ebenso enthalt er eine Darstellung
des Handlungsansatzes des kommunalen Mobilitdtsmanagements. Die Mobilitatsbe-
lange der alteren Menschen werden im zweiten Teil dargestellt. Die folgenden Kapi-
tel skizzieren die konkreten Empfehlungen zur Einfihrung eines kommunalen Mobili-
tatsmanagements flr dltere Menschen. Im letzten Kapitel werden die konkreten An-
gebote der VRS-Koordinierungsstelle flir die Kommunen im Bereich der Mobilitatsbe-
ratung fir Senioren aufgefihrt. Als konkrete Umsetzungshilfen zur Implementierung
eines ,Mobilitdtsmanagements fir Senioren® dienen die in der Anlage befindlichen
Checklisten.

Die Nutzer, die bereits die Konzepte ,Netzwerk®™ und ,Mobilitdtsmanagement® ken-
nen, kdnnen die ersten Teile Uberspringen und zielgerichtet die flr sie interessanten
Kapitel ansteuern.

Liebe Leserinnen und Leser, wir wirden uns sehr freuen, wenn dieser Handlungsleit-
faden flr Sie neue Impulse fir die kommunale Praxis geben kann und Sie in IThrem
Engagement flir mehr Lebensqualitat in den Gemeinden und Stadten unserer Region
unterstitzen kann. Gerne steht Ihnen die Koordinierungsstelle als regionale Kom-
munikationsplattform mit Rat und Tat zur Verfligung.

Koln, im Januar 2011
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1. Grundlagen

Die VRS-Koordinierungsstelle unterstlitzt die Kommunen, die Verkehrsunternehmen
und die Mobilitatsdienstleister bei der Férderung einer sicheren und umweltfreundli-
chen Mobilitéat durch Beratung, Wissenstransfer, QualifizierungsmaBnahmen und die
Organisation des Informations- und Erfahrungsaustausches. Handlungsfelder der
Koordinierungsstelle sind die Bereiche Verkehrssicherheit, Schulberatung, Mobili-
tatsberatung fur Senioren und betriebliche Mobilitatsberatung.

Ziel ist es, Uber eine vernetzte Zusammenarbeit zwischen den Kommunen und den
Mobilitatsdienstleistern das Mobilitdtsmanagement in der Region zu férdern und zu
verstetigen. Damit soll die Sicherung der Mobilitat aller Bevélkerungsgruppen, eine
Verbesserung der Standortvorteile der Region und eine Schonung der Ressourcen
erreicht werden. Der Wirtschaftsraum wird gestarkt, die Wohn- und Freizeitqualitat
in der Region verbessert. Die Kernkompetenz der VRS-Koordinierungsstelle — regio-
nale Koordination - kann hier gewinnbringend eingesetzt werden.

Eine solche Kooperation bedarf einer Organisationsstruktur, die die Kommunen in
der Region unterstutzt. Der Verkehrsverbund Rhein-Sieg hat hierzu eine Koordinie-
rungsstelle fir Mobilitatsmanagement eingerichtet. Die Kommunikationsplattform
bildet das Netzwerk ,Verkehrssichere Stadte und Gemeinden im Rheinland".

Mit Mobilitdtsmanagement soll keine neue Organisationseinheit innerhalb der Ver-
waltung aufgebaut werden. Vielmehr geht es um die Verknlipfung bereits bestehen-
der Ansatze auf kommunaler Ebene und ggf. um Erganzungen. Oft existieren bereits
verschiedene Elemente eines Mobilitdtsmanagements. Es ist jedoch zu beachten,
dass das Potenzial des Mobilitatsmanagements nur ausgeschépft werden kann, wenn
es in einer systematischen, breiten und dauerhaften Anwendung betrieben wird. Die
teilweise parallel laufenden Elemente des Mobilitatsmanagements sind zusammen-
zufihren. Dann ist Mobilitdtsmanagement sehr effektiv und kostengunstig und in
vielen Fallen sogar profitabel.

1.1. Das Netzwerk ,,Verkehrssichere Stadte und Gemeinden im
Rheinland"

Ausgangspunkt fur die Beschaftigung mit dem Thema , Mobilitatsmanagement™ fur
die VRS GmbH war die Einrichtung der Koordinierungsstelle des Netzwerkes ,Ver-
kehrssichere Stadte und Gemeinden"™ im Juni 2004 in Kooperation mit dem Ver-
kehrsministerium des Landes Nordrhein-Westfalen, der Unfallkasse Rheinland und
der Bezirksregierung Kéln. Am 9. Juni 2005 haben sich 22 interessierte Kommunen
und drei Kreise im Verkehrsverbund Rhein-Sieg zum Netzwerk ,Verkehrssichere
Stadte und Gemeinden im VRS" zusammengeschlossen. Mittlerweile hat sich das
Netzwerk auf den gesamten Regierungsbezirk Kéln ausgeweitet und nennt sich da-
her ,Verkehrssichere Stadte und Gemeinden im Rheinland®. 57 Gemeinden, Stadte
und Kreise gehdéren dem Netzwerk an (Stand Januar 2011).
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Abb.1: Die Mitgliedskommunen des Netzwerkes ,Verkehrssichere Stadte und Gemeinden im Rheinland"
1.1.1 Ziele und Aufgaben des Netzwerkes

Ziel der Netzwerkarbeit ist die Foérderung der sicheren und eigenstandigen Mobilitat
aller Bevdlkerungsgruppen. Zur Erreichung dieser Ziele sollen sich auf kommunaler
Ebene sowohl die verwaltungsinternen Stellen als auch die vor Ort tatigen Institutio-
nen zu einem Netzwerk zusammenschlieBen. Die Koordinierungsstelle berat und un-
terstitzt die Kommunen beim Aufbau der verwaltungsinternen und lokalen Vernet-
zung und organisiert den Informations- und Erfahrungsaustausch zwischen den
Netzwerkkommunen.

Mitglied im Netzwerk kann jede Kommune im Regierungsbezirk Kdln werden, die
sich zu den gemeinsamen Zielen bekennt:

e Reduzierung der Verkehrsunfalle bei gleichzeitiger Férderung der sicheren und
eigenstandigen Mobilitat

¢ Vernetzung der verwaltungsinternen und externen Akteure auf kommunaler
Ebene

e Beteiligung am regionalen Erfahrungs- und Informationsaustausch

Grundlage der Arbeit bildet das Verkehrssicherheitsprogramm des Landes NRW
2004.3 Es stellt ausdriicklich den Zusammenhang mit anderen Handlungsfeldern im
Bereich Verkehr und Mobilitat heraus. Das Programm setzt auf die vernetzte Zu-
sammenarbeit der unterschiedlichen Akteure im Bereich der Verkehrsplanung und

3 Ministerium fir Bauen und Verkehr des Landes NRW (2004): Das Verkehrssicherheitsprogramm 2004. Dusseldorf.
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Verkehrsaufklarung auf kommunaler Ebene. Diese Ausrichtung entspricht dem
strukturellen Ansatz des Mobilitdtsmanagementkonzeptes der Forschungsgesell-
schaft fir StraBen- und Verkehrswesen* und dem Aktionsprogramm Mobilitdtsma-
nagement ,effizient mobil*> des Bundesumweltministeriums. Bei den genannten
Konzepten geht es um die Vernetzung der verschiedenen Handlungsfelder bzw.
Fachbereiche bzw. Akteure, die die Mobilitat und den Verkehr in der Kommune be-
einflussen.

Die Mitgliedschaft ist kostenfrei und bietet viele finanzielle und fachliche Vorteile flr
die Kommunen:

e Zugang zum Férdertopf des Landes "Ortliche Verkehrssicherheitsaktionen"
e Kostenlose Fortbildungen (Fachtagungen, Fachgruppen)

e Kostenloses Aktionsmaterial fur Mobilitatsprojekte u.a. mit Schulen

e Problemlésungen durch Best-Practice anderer Kommunen

o Kompakter Uberblick (iber die neusten fachlichen Entwicklungen und Innova-
tionen im Bereich der Verkehrssicherheit und des Mobilitatsmanagements

e Interdisziplinarer Austausch zwischen Kommunen, Hochschulen, Ministerien
und Fachbiros

¢ Anregungen flur lokale MaBnahmen

e Standortsicherung durch Attraktivitatssteigerung des Lebens- und Wohnortes
- insbesondere fur Familien und altere Menschen

1.1.2 Handlungsfelder und Angebote der Koordinierungsstelle

Auf dieser Basis sind zusatzlich zielgruppenspezifische Projekte in das Aufgabenport-
folio der Koordinierungsstelle integriert worden: Mobilitatsberatung fir Schulen und
Mobilitdtsmanagement fir Senioren. Mit der Beauftragung der VRS GmbH durch das
Bundesumweltministerium mit der Koordination des bundesweiten Aktionspro-
gramms Mobilitatsmanagement ,effizient mobil® fir die Region Koéln/Bonn ist der
Bereich betriebliches Mobilitdtsmanagement hinzugekommen. Das folgende Schau-

4 Die Forschungsgesellschaft hat mittlerweile drei Papiere dazu erarbeitet:

- Forschungsgesellschaft fir StraBen- und Verkehrswesen, Arbeitsgruppe Verkehrsplanung, Arbeitspapier Nr.
38: Mobilitatsmanagement - ein neuer Ansatz zur umweltschonenden Bewaltigung der Verkehrsprobleme.
Koéln 1995.

- Umweltbundesamt Berlin (Hrsg.): Mobilitatsmanagement — ein neuer Ansatz zur umweltschonenden Bewal-
tigung der Verkehrsprobleme; 2. Uberarbeitete Auflage 2001.

- FGSV: Mobilitatsmarketing (Arbeitspapier Nr. 38). Kdln 2006
Da der Verfasser dieses Handlungsleitfadens selbst zu den Verfassern der Papiere gehért, sind viele Passagen dieses
Handlungsleitfadens den FGSV-Papieren entnommen.
5 Der Verkehrsverbund ist eine von 15 bundesweiten Modellregionen des vom Bundesumweltministerium geférder-
ten Aktionsprogramms Mobilitdtsmanagements ,effizient mobil*. Das Programm wird von der Deutschen Energie-
agentur (dena) betreut. Ein wesentliches Handlungsfeld ist die betriebliche Mobilitdtsberatung zur Einsparung von
CO2-Emissionen im Verkehrsbereich (www.effizient-mobil.de).
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bild fasst den Aufgabenbereich der Koordinierungsstelle Mobilitdtsmanage-
ment/Verkehrssicherheit bei der VRS GmbH zusammen:

Koordinierungsebene

Organisation des

Beratung Informations- und Qualifizierung || Kooperation Wissens-
Erfahrungsaustausches transfer

Zielgruppe: Kommunen, Verkehrsunternehmen, Mobilitatsdienstleister

L 4

Handlungsfelder

\I;l::::vherrslf Schul- Mobilitits- Betriebliche
LA o beratung beratung Mobilitats-

fiir Senioren beratung

Abb. 2: Angebote der Koordinierungsstelle

In verschiedenen Fachgruppen und auf Fachtagungen wird der Erfahrungsaustausch
zwischen interessierten Kommunen und Mobilitatsdienstleistern organisiert. Ebenso
berat die Koordinierungsstelle vor Ort zu einzelnen Elementen des Mobilitatsmana-
gements und stellt kostenloses Aktionsmaterial zur Verfigung.

Die Angebote fur Kommunen und Mobilitatsdienstleister in der Region:
¢ Organisation des Informations- und Erfahrungsaustausches in Fachgruppen
e Qualifizierung in Fachforen und auf Fachtagungen

¢ Organisation und Durchfihrung von Workshops auf regionaler und kommunaler
Ebene zum Mobilitdtsmanagement im Allgemeinen und zu den einzelnen Baustei-
nen

e Unterstitzung vor Ort beim Aufbau und bei der Betreuung eines kommunalen
Mobilitatsmanagements

e Schulische Mobilitatsberatung

e Beratung und Unterstltzung beim Aufbau eines Mobilitdtsmanagements flir Seni-
oren sowie eines Mobilitatsmanagements fur Kinder

¢ Vermittlung von Beratern zum betrieblichen Mobilitatsmanagement
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1.1.3 Bisherige Erfahrungen der kommunalen Vernetzung

Die Erfahrungen zeigen, dass bisher nur wenige Kommunen des Netzwerkes eine
Vernetzung vor Ort aufgebaut haben. Die Griinde mdgen vielseitig sein. Grundsatz-
lich spielen aber 6kologische, soziale und sicherheitsrelevante Themen nicht die Rol-
le, die sie oft in offiziellen Verlautbarungen haben. Jedoch ist festzustellen, dass in
den Kommunen, die vernetzt zusammen arbeiten, verschiedene MaBnahmen Erfolg
versprechend umgesetzt werden. Wichtig ist, dass die Aufgabe als Querschnittsauf-
gabe verstanden wird, die einer Organisation bedarf. Flir die Koordination ist Ar-
beitszeit zur Verfligung zu stellen und es ist eine Dienstweisung, die die Zustandig-
keiten und Art der Zusammenarbeit regelt, zu erstellen.

Auch bundesweit wurden im Bereich des Mobilitdtsmanagements die gleichen Erfah-
rungen gemacht. In den Stadten, in denen eindeutige Zustandigkeiten bestehen und
Arbeitsbudgets zur Verfligung gestellt worden sind, wird Mobilitdtsmanagement mit
Erfolg betrieben.®

1.2. Das Konzept des Mobilitatsmanagements

Mobilitdtsmanagement ist ein Ansatz zur Beeinflussung der Verkehrsnachfrage sowie
des Verkehrsmittelwahlverhaltens auf kommunaler Ebene. Ziel ist es, den Personen-
verkehr effizienter, umwelt- und sozialvertraglicher und damit nachhaltiger zu ge-
stalten und lokale Akteure zu motivieren, Verkehrsteilnehmer gezielt zum Umstieg
vom Pkw auf 6ffentliche Verkehrsmittel, Fahrrad, FuBverkehr und Fahrgemeinschaf-
ten zu motivieren. Dabei werden ,harte MaBnahmen™ aus den Planungsbereichen
mit ,weichen™ MaBnahmen aus den Bereichen Information, Kommunikation, Koordi-
nation und Service strategisch zusammengefihrt. Die Blirger werden durch eine
~kommunizierende Planung" frihzeitig einbezogen und , politisches Marketing" sorgt
fir konsensfahige Entscheidungen.

Als Akteure von Mobilitdtsmanagement kommen vor allem Kommunen sowie Ver-
kehrsunternehmen und verkehrsausldsende Institutionen wie 6ffentliche und private
Wirtschaftsbetriebe, Schulen, Krankenhduser u. a. in Betracht.

Im Mittelpunkt steht die Gewahrleistung bzw. Optimierung der Mobilitatsbedlrfnisse
aller Bevolkerungsgruppen. Mobilitdtsmanagement flihrt zu kosten- und ressourcen-
schonender Planung und Umsetzung von Infrastrukturen und MaBnahmen.

Ein Mobilitdtsmanagement bietet die Chance, ein neues und ganzheitliches Ver-
standnis von Mobilitat unter Einbeziehung der Fachleute, Blrger und Politik auf
kommunaler und regionaler Ebene zu implementieren. In diesem Ansatz wirkt Mobi-
litatsmanagement gegen die allgemeine Entfremdung zwischen Staat und Gesell-
schaft.

5Im Rahmen des Aktionsprogramms ,effizient mobil* zur Férderung des Mobilititsmanagements sind folgende Stad-
te fir das kommunale Mobilitdtsmanagement ausgezeichnet worden: Miinchen, Dortmund und Brihl (www.effizient-
mobil.de).
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Der nachfrageorientierte Ansatz des Mobilitdtsmanagements ist ein Perspektivwech-
sel in der verkehrspolitischen Steuerung. Die Zusammenfihrung der Angebotsseite
(Infrastrukturausbau, Ordnungs- und Preispolitik)” mit Kommunikationsstrategien
unter Einbeziehung der ,Verkehrserzeuger® und Verkehrsteilnehmer erfordert eine
ressortlibergreifende Vorgehensweise und schlieBt die Beteiligten (Unternehmen,
Betriebe, Schulen und Wohnungsunternehmen) ein.

1.2.1. Die Handlungsansatze
Ein so definiertes Mobilitatsmanagement verfolgt folgende Handlungsansatze:
e Organisationsstruktureller Ansatz

e Multimodaler Ansatz (Ausbau und Verknlpfung der Verkehrstrager des Um-
weltverbundes)

e Informationsbezogener Ansatz (Mobilitatsberatung)
e Nachfrageorientierter Ansatz (Kundenorientierung, Burgerbeteiligung)

Der organisationsstrukturelle Ansatz erfordert die verwaltungsinterne Strukturierung
ressortlibergreifender Kommunikations- und Abstimmungsprozesse sowie die exter-
ne, interkommunale und interinstitutionelle Vernetzung. Eine wichtige Vorausset-
zung flr ein erfolgreiches Mobilitatsmanagement ist die Koordination und Kooperati-
on der planungs- und umsetzungsrelevanten Akteure bzw. der Handlungsfelder.
Dies bedarf der Initilerung, Verstetigung und Steuerung. Den Kommunen kommt
dabei die Lenkungsfunktion zu.

Der multimodale Ansatz erfordert Verkehrsinfrastrukturen, die zumindest eine
gleichberechtigte und sichere Nutzung flr alle Verkehrsarten bzw. -teilnehmer ge-
wahrleisten und schrittweise deren Privilegierung ermdglichen. Darunter ist der Aus-
bau und die Verknipfung des ,Umweltverbundes™ (Bus & Bahn, das Fahrrad, zu FuB,
Carsharing und Fahrgemeinschaften) zu verstehen.

Die Mobilitatsberatung als informationsbezogener Ansatz bietet den Verkehrsteil-
nehmern durch Information, Beratung und Anreize AnstéBe und Moglichkeiten flr
eine Veranderung ihres Mobilitatsverhaltens. Beschaftigte und Blrger sollen zum
Umstieg auf den ,Umweltverbund® motiviert werden. Aber auch Carsharing und
Fahrgemeinschaften tragen zu einer Reduzierung des motorisierten Individualver-
kehrs bei. Ebenso unterstltzen indirekte verkehrliche MaBnahmen wie beispielswei-
se die Unterstlitzung der Haushalte bei Umziigen in die Nahe des Arbeitsortes, Tele-
arbeit sowie die Anpassung der Arbeitsorganisation von Betrieben an die Fahrzeiten
des OPNV, Méglichkeiten, das Verkehrsaufkommen des motorisierten Individualver-
kehrs zu reduzieren. Das Spektrum der Handlungsfelder reicht von Informations-

7 Auch in die Stadtplanung bzw. der Bauleitplanung kann Mobilitdstsmanagement integriert werden. Vgl: Ulrike Reut-
ter, Mechtild Stiewe: Integration von Mobilitatsmanagement in die Stadtplanung — Rechtliche Mdglichkeiten und
Stand der Praxis. In: direkt 65, Urbane Mobilitét —Verkehrsforschung des Bundes fir die kommunale Praxis. Hrsg:
Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung, Berlin 2009, S. 357 ff.
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und Marketingaktivitaten (z.B. zu den Mdglichkeiten und Kostenersparnissen einer
Okologischen Nahmobilitat) Uber betriebliche MaBnahmen (z.B. die - u.a. gesund-
heitsforderliche - Privilegierung von FuBgangern, Fahrradfahrern und Pkw-
Mitfahrern) bis hin zu VerkehrsinfrastrukturmaBnahmen.

1.2.2. Die Kommune als Hauptakteur - kommunales Mobili-
tatsmanagement

Den kommunalen Gebietskdrperschaften kommt beim Mobilitdtsmanagement eine
Schllsselrolle zu. Sie haben im Bereich der Mobilitat klar gesetzlich definierte Aufga-
ben Ubertragen bekommen, z. B. als StraBenbaulasttrager, Aufgabentrager des
OPNV und StraBenverkehrsbehdrde. Gleichzeitig tragen sie Verantwortung fiir die
Sicherstellung von Mobilitét im Rahmen der Daseinsvorsorge. Kommunale Gebiets-
kdrperschaften haben eine aktive Rolle bei der Gestaltung des gesamten kommuna-
len Mobilitatsangebotes. Abb. 3 stellt einzelne Bereiche dar, durch die die Kommune
Einfluss auf den ,Mobilitatsmarkt"™ ausubt.

Wirtschafts-
forderung
erkniipfunge Verkehrs-
planung
Radverkehrs-
erkehrswege infrastruktur,
Parkflachen @

Offentlichkeits-
arbeit -

Verkehrsinfo
Uberwachung
Mobilitdts-
erziehung

Abb. 3: Mobilitat in kommunaler Verantwortung

Es wird deutlich, dass es sich hier um ein komplexes System handelt, das ein integ-
riertes und vernetztes Handeln erfordert. Jedoch sind Zustandigkeiten fir die einzel-
nen Verkehrsarten oértlich unterschiedlich zugeordnet:

e Flachennutzung und Bauleitplanung im Planungsamt,
e Verkehrsplanung im Planungsamt und beim Verkehrsbetrieb,
e Ausflhrungsplanung (Bau) im Tiefbauamt, u.U. des Baulasttragers,

e Linien- und Taxenkonzessionen bei der Ordnungsbehdérde,
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e Anordnungen (z.B. von Busbuchten, Lichtsignalanlagen) bei der StraBenverkehrs-
behdrden,

e Fragen des Schilerverkehrs beim Schulverwaltungsamt,
e haushaltsrechtliche Fragen im Bauverwaltungsamt und bei der Kdmmerei.

e Zu Hoéren sind das Dezernat Verkehrsangelegenheiten beim Polizeiprasidenten
und bei groBeren Planungsaufgaben weitere Dienststellen.

Ist es Ziel, ein nachhaltiges Mobilitatsangebot auf kommunaler Ebene zu schaffen
und die Blrger flr die Nutzung dessen zu motivieren, so fihrt kein Weg an einer
abgestimmten Steuerung des kompletten Verkehrsangebotes vorbei.

Es bietet sich die Mdglichkeit, durch das Festlegen von Zielen, ein abgestimmtes und
zielgerichtetes Handeln in verschiedenen Handlungsfelder zu bewirken - und eben
nicht nur in haufig folgenlosen weil ,am Markt vorbeigehenden™ Rahmenplanen fur
einzelne Aspekte zu beschreiben.

Vergleicht man die Kommune mit einem Unternehmen, welches den wesentlichsten
Player im Bereich der Nahmobilitat darstellt, so verlangt dies auch marktorientierte
Strukturen im Sinne eines integrierten Managementsystems. Bedient man sich des
in der Wirtschaft Gblichen Managementansatzes, so hat die Kommune alle Entschei-
dungen und alles Handeln auf dem Gebiet der Mobilitatsgestaltung systematisch so-
wohl verwaltungsintern als auch mit den verschiedenen Akteuren abzustimmen. Es
geht letztendlich um das Gestalten, Lenken und Entwickeln eines Angebotes zur Be-
friedigung der Nahmobilitat. Schwerpunkt sind hier aber nicht nur die ,weichen®
MaBnahmen, sondern auch die Schaffung von Angeboten im OPNV, FuBganger- und
Radverkehr und bei alternativen Mehrfachnutzungen im motorisierten Individualver-
kehr (z.B. Carsharing, Fahrgemeinschaften).

Stadtent- | |Wirtschafts-| |Planungs- Schul- Oordnungs-

pEkv wicklung | | férderung bereiche amt amt

Kommunale Querschnittsaufgabe

|

Strategie
|

Quelle: www.n24.de Quelie: www.bagso.de Quelle: VRS Gmbt
Abb. 4: Struktur eines kommunalen Mobilitatsmanagements
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Grundlage ist immer eine gemeinsame Strategie: Kommunen, Betriebe und o6ffentli-
che Einrichtungen arbeiten mit Einwohnern, Mitarbeitern, Kunden, Schilern etc. ei-
nerseits sowie mit Verkehrsunternehmen und Dienstleistern andererseits zusam-
men, um ein integriertes und umfassendes Konzept flr eine effiziente, also klima-
freundliche und kostenglinstige Mobilitat zu erarbeiten und umzusetzen.

Wer die unterschiedlichen Hierarchieebenen vieler Verwaltungen sowie die politi-
schen Gremien und die offentlichen Meinungsbildner analysiert und systematisch
durchleuchtet, wird feststellen, dass bereits heute in normativen, strategischen und
operativen Ebenen gewirkt und gearbeitet wird. Dies trifft ebenfalls fur Verkehrsun-
ternehmen und die anderen Mobilitatsdienstleister zu. Vielfach laufen aber die
durchaus richtigen Prozesse unkoordiniert, unabhangig voneinander ab, so dass pa-
rallel oder gar gegeneinander gearbeitet wird - oft ohne Absicht.

Was in der Praxis vielfach fehlt, ist eine koordinierte stringente Vorgehensweise un-
ter einer abgestimmten Marketingstrategie. Dies ist der Ansatz eines kommunalen
Mobilitatsmanagements. Mobilitat und Verkehrsgeschehen wirken sich direkt und
indirekt auf das gesamte Gemeinwesen, die dort wohnenden Menschen und ange-
siedelten Unternehmen aus. Aufgrund dieser Bedeutung ist zu entscheiden, ob die
Mobilitatsstrukturen gegeniiber anderen Politikfeldern nachrangig, gleichberechtigt
oder sogar vorrangig angesehen werden. Je bewusster und strukturierter sich die
Gesamtausrichtung einer Kommune im Mobilitadtsbereich darstellt, desto besser lasst
sich eine breit akzeptierte Marketingstrategie entwickeln und umsetzen. Dies ver-
meidet zudem die Gefahr, dass durch unterschiedliche Dezernatszustandigkeiten
gegenlaufige Konzepte entwickelt werden.

1.2.3. Administrative Einordnung

Das kommunale Mobilitdtsmanagement bedarf der Kooperation und Koordination der
planungs- und umsetzungsrelevanten Handlungsfelder sowie der systematischen
Information, Beratung und Motivation der Bevélkerung unter Einsatz von Marketing-
und Kommunikationsinstrumenten. Dies erfordert Funktionstrager mit klaren Aufga-
benbeschreibungen und Verantwortlichkeiten.

Eine offizielle Berufsbezeichnung gibt es bisher fiir diesen Aufgabenbereich nicht.
Jedoch kénnen aufgrund der bisherigen Erfahrungen und Empfehlungen folgende
Funktionsbeschreibungen differenziert werden.

Ein ,Mobilitatsmanager bzw. Mobilitédtsbeauftragter" innerhalb der Kommunalverwal-
tung hat die Aufgabe, vorhandene und neue intermodale Mobilitatsdienstleistungen
durch ein Zusammenflhren verschiedener Handlungsebenen und Schllsselpersonen
zu verbessern bzw. zu initiieren. ,Mobilitatsberater" flihren die konkrete Beratung
von interessierten Institutionen durch und entwickeln Mobilitatskonzepte. “Mobili-
tatskoordinatoren" sind flir die Umsetzung von Mobilitatskonzepten in den unter-
schiedlichsten Einrichtungen zustandig.
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Die Ubergreifende Integration der Einzelaktivititen muss ein Mobilitdtsmanager
wahrnehmen, der in leitender Position bei der kommunalen Gebietskérperschaft be-
heimatet sein sollte. Er muss im Sinne verkehrspolitischer Zielvorgaben initiativ
werden und Erkenntnisse, die von den obengenannten Institutionen gewonnen wor-
den sind, aufbereiten lassen und in den politischen Entscheidungsprozess einbringen
("Politisches Marketing"). So gesehen fallen auch strukturelle Grundsatzfragen in
seinen Aufgabenbereich. Es bietet sich an, diese Funktion einem Dezernenten zuzu-
ordnen.

Mobilitatsbeauftragte sind die ,Umsetzer" im Bereich von Mobilitdtsmanagement und
deshalb auf der operativen Ebene tatig. Sie sind flr die Prozesssteuerung zustandig.
Ebenso dienen sie als Anlaufstelle fiir die Bevdlkerung, um das unbefriedigende
Verweisen von einer zur anderen Dienststelle zu vermeiden.

Diese Aufgabenbeschreibung erfordert in erster Linien eine sozial-kommunikative
Kompetenz des Stelleninhabers. Fur das Berufsbild eines Mobilitatsbeauftragten
existieren weder eine Ausbildung noch ein Studiengang. Es lassen sich keine (!)
fachlichen Kompetenzen identifizieren, die notwendig oder gar hinreichend flr einen
Mobilitatsbeauftragten sind. Als férderliche Kompetenzen gelten:

¢ Organisations- und Koordinationsfahigkeit

¢ Grundverstandnis und ein Basiswissen um politische Zusammenhange zwischen
politischer Willensbildung, Entscheidungsfindung und Umsetzung von politischen
Beschllssen

e Basiswissen von Aufgaben, Kompetenzverteilungen und Entscheidungsprozessen
der Kommunalverwaltung

e Grundwissen uber verkehrliche Zusammenhange im Bereich der Verkehrs- und
Raumplanung sowie Nachhaltigkeit und Umweltschutz

¢ Konflikt- und Moderationsfahigkeiten, Gesprachsfihrung und Kommunikationsfa-
higkeiten

e Kenntnisse im Bereich des Projektmanagements
e kritisches, selbststandiges und verantwortliches Denken - Handlungsorientierung

Diese umfangreichen Anforderungen erfordern eine besondere Qualifizierung des
Stelleninhabers. Die Koordinierungsstelle flihrt zu den verschiedenen Bereichen kos-
tenlose QualifizierungsmaBnahmen fiir die Kollegen aus den Netzwerkkommunen
durch.

Die Handlungsfelder und Aufgabenfelder der Mobilitétskoordinatoren liegen in den
mobilitatsauslésenden Institutionen. Sie arbeiten ,vor Ort" in Haushalten, Unter-
nehmen, Einkaufs- und Freizeitstatten, Schulen, Seniorenwohnheimen, Vereinen u.
a. Dort koordinieren und férdern sie unternehmensintern Mobilitatskonzepte und
informieren Uber Verkehrssysteme und Mobilitdtsmoéglichkeiten. Sie sind Briicke zwi-
schen dem Mobilitdétsmanagement der Kommune und dem Betrieb.
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Mobilitatsberater erstellen flir Institutionen Mobilitatskonzepte, in denen sowohl die
Mitarbeitermobilitédt als auch Dienstreisen und Flottenmanagement berlcksichtigt
werden. In der Regel wird diese Funktion von privaten Blros ausgeubt.

1.2.4. Handlungsfelder des Mobilitatsmanagements

Die kommunale Gebietskdrperschaft schafft mit der Implementierung eines kommu-
nalen Mobilitatsmanagements die Voraussetzung fir die Umsetzung der einzelnen
zielgruppenspezifischen Handlungsfelder des Mobilitatsmanagements. Abb. 5 stellt
die einzelnen Handlungsfelder dar.

Organisatorische Verankerung in der Verwaltung
(Festlegung der Ressourcen und Kooperationsstruktur)
Angebotsgestaltung
FuR- Fahr- Parkraum- :
Rad- - Car- : : : Liefer- Verkehrs-
OPNV : ganger- emein- bewirt- ; ;
verkehr sharing P Schaften schaftung service beruhigung
Kommunikation, Information
; b e Spezielle Betriebliche
(Senioren) beratung
Internetprasentation

Abb. 5: Mdgliche Handlungsfelder des kommunalen Mobilitatsmanagements

Betrachtet die Kommune die einzelnen Handlungsfelder als kommunale Aufgabe ist
eine wesentliche Voraussetzung gegeben, dass ein zielgruppenspezifisches Mobili-
tatsmanagement dauerhaft und damit Erfolg versprechend betrieben wird. So kann
z.B. die kommunale Wirtschaftsférderung die betriebliche Mobilitatsberatung als
Serviceleistung flir die ortsansassigen Betriebe zur Standortsicherung in das Aufga-
benportfolio aufnehmen. Die Zusammenarbeit mit Schulen im Bereich der Mobili-
tatserziehung bietet die Mdéglichkeit, die Angebote des Umweltverbundes vor Ort
nicht nur den Schilern sondern auch den Eltern besser bekannt zu machen, um so
eine effektive Nutzung des Angebotes zu gewahrleisten.

1.2.5. Unterschiedliche Problemfelder - gemeinsame Strategie

Ob aus Grinden von Verkehrssicherheitsfragen, Gesundheitsférderung, Luftreinhal-
tung und Umweltzonen, Larmminderung, Klimawandel, Mobilitatskosten als soziales
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Problem, Haushaltsbelastungen oder stadtebaulichen Aspekten - Ziel ist es, den
heutigen Verkehr dkonomischer, sicherer, umweltfreundlicher, gestinder und sozia-
ler zu gestalten. Aufgrund der unterschiedlichen Entwicklungen im &kologischen,
demografischen, stadtebaulichen und sozialen Bereich (siehe Abb. 6) wachst der
Druck auf die Stadte gerade die Verkehrsmittel des Umweltverbundes zu foérdern -
Stichwort Nahmobilitat.

Restrik tionen

Klimawandels
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Urmweltzonen Entwicklung
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Zunehmender Druck zur Implementierung eines Mobilitdtsmanagements
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er; ter ing Bevélkerung reigsee fiir Verkehrs- Bewegungs-
Lean::;:i(Iae p infrastruk tur mangel

Abb. 6: Handlungsbedarf fur ein kommunales Mobilitatsmanagement

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen kommt dem Mobilitatsmanagement dabei
eine wesentliche Rolle zu. Dies wird deutlich, wenn die Effekte eines erfolgreichen
Mobilitdtsmanagements betrachtet werden.

1.2.6. Kommunizierende Planung

Nicht erst seit Stuttgart 21 hat sich gezeigt, wie schwierig die Umsetzung insbeson-
dere von Infrastrukturprojekten geworden ist. Mobilitatsmanagement als kommuni-
zierende Planung kann hier nicht nur Entscheidungsprozesse verklirzen, sondern
auch erste Entscheidungen ermdglichen. Mobilitdtsmanagement bezieht die Zivilge-
sellschaft mit ein und schafft Vertrauen in die staatlichen Institutionen und die Poli-
tik. Es ist ein Teil einer partizipativen Demokratie. Es ist notwendig, die Blrger star-
ker als bisher mitzunehmen, wenn man Veranderungen gerade in so einem sensib-
len Bereich wie dem Themenkomplex Verkehr erreichen méchte.

Verkehrsplanerische Absichten werden in Verkehrsentwicklungsplanen (VEP) und in
den Nahverkehrsplanen niedergelegt. Aber auch in Luftreinhalte- und Larmminde-
rungsplanen spielt der Verkehr eine wesentliche Rolle. Insgesamt wird den umwelt-
bezogenen Uberlegungen und den FuBgénger-, Fahrrad- und offentlichen Personen-
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nahverkehren als auch den Mobilitatsbelangen der mobilitdtseingeschrankten Perso-
nen ein wesentlicher Raum zugestanden. Jedoch erschweren folgende Faktoren eine
Umsetzung:

e nur noch bedingte Ausweitung von Verkehrsflachen,
e verstarkte Orientierung an umweltvertraglichen Lésungen,

e erhohte Artikulations-, Beteiligungs- und Interventionsinteressen der Betroffe-
nen, verbunden mit der Aktivierung von Offentlichkeit und dem Ausschépfen der
Rechtsmittel,

e Finanzknappheit auf Seiten der kommunalen Gebietskérperschaften und der Ver-
kehrsbetriebe,

e geringere Fordermittel seitens des Bundes und der Lander,
¢ viel komplexer gewordene Aufgabenstellungen,
e sachfremde Ergebnisvorgaben seitens der Entscheidungstrager,

e Die Gesellschaft ist einem immer schnelleren Wandel ausgesetzt, der zunehmend
auch den sozialen Bereich, noch mehr allerdings den technologischen Bereich be-
trifft und enorme Veranderungen in klrzester Zeit hervorruft, so dass die heute
Ublichen Planungszeiten z.B. flr Verkehrsentwicklungspléane zu lange sind.

e Planungen werden zunehmend durch private Investoren beeinflusst, die wenig
Rlcksicht auf bestehende Rahmenplanungen oder z.B. umweltvertragliche As-
pekte nehmen.

e Der Unmut Uber vermeintliche Missstande oder die Ablehnung umstrittener Pro-
jekte vermischt sich mit einem generellen Misstrauen gegenuber staatlichen Ent-
scheidungen und ihre Akteure. Dabei ist es nicht mehr ganz leicht zwischen den
konkreten Anldssen und der allgemeinen Skepsis gegenuber der Politik und ihren
Institutionen zu entscheiden.

Diese Aspekte erschweren haufig den politischen Konsens Uber die Planungsaussa-
gen, zumal sich die Bearbeitungszeiten in der Regel iber mehrere Jahre, unter Um-
standen Uber eine Legislaturperiode hinaus, hinziehen. Die aufgefiihrten Schwierig-
keiten stehen offensichtlich mit dem konventionellen Vorgehen im Planungsbereich
im Zusammenhang. Die wichtigsten Ursachen scheinen zu sein:

e Die Zielsetzung des Vorhabens ist haufig zu vage und politisch nicht gentigend
abgesichert, weil eine grundlegende Zielorientierung und Rahmenkonzeption feh-
len, die auch Fachunkundigen einsichtig sind und in die sich spater auch unpopu-
lare MaBnahmen einordnen lassen.

e Selbst unmittelbar vor der Planung werden Betroffene gar nicht oder zu spat in
den Planungsprozess eingeschaltet.

e FUr die beauftragen Planer scheint ein haufig gewahlter Ausweg in der Entwick-
lung einer Vielzahl von Alternativvorschldgen zu bestehen.
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e Erganzt um umfangreiche Beschlussvorlagen und abstrahierende Erlauterungs-
vorschlage ist es dann Sache der Politik, in Unkenntnis fachlich komplexer Folge-
wirkungen die notwendigen Entscheidungen zu treffen. Vielfach wird dieses Di-
lemma durch Vertagung und Erteilung weiterer Gutachten abgewehrt.

Um die dargestellten Defizite zu reduzieren oder gar zu beseitigen, ist es zweckdien-
lich und effizient, sowohl die Planung als auch die Realisierung in Form des lUbergrei-
fenden kommunizierenden Prozesses des Mobilitatsmanagements anzugehen. Die
folgende Grafik macht den Unterschied zwischen Anpassungsplanung und beeinflus-
sender Planung deutlich:

Verkehrsablauf
(Umiegung)

Verkehrsablauf, Verkehrs-
wirkung (Umlegung,
Wirkungsberechnung)

Anpassungsplanung Beeinflussende Planung
Erennemmmmr e e s e m e
Verkehrsnachirage : Verkehrsangebot
(Indriduaiverkehe ! MIV. OPNV. Radverkehv) s :
________________________________________ : I 2 E :
. - Verkehrsverhalten g £ 1
MaBnah : - N2 '
' s -
- Verkehrsnachfrage )
- -
H
H
L

s
o
-—
a2
*
3

ErgdnzungsmaBnahmen

Abb. 7: Anpassungsplanung versus beeinflussende Planung. Quelle: Prof. Ahrens, TU Dresden,
10.6.2010 in Berlin

Die bisherigen Hauptmangel,

e dass wahrend des Planungsprozesses zwischen allen Beteiligten zu wenig Infor-
mationsaustausch stattfindet und nicht gemeinsam nach "der" Lésung gesucht
wird und

e dass die politisch notwendigen Entscheidungen erst am Ende der Planung herbei-
gefihrt werden, mit der Gefahr, dass schon sehr friih getroffene Planungsan-
nahmen zur Ablehnung des Gesamtwerkes flihren,

kdnnen durch das schrittweise Erarbeiten umsetzungsrelevanter Lésungen, im stan-
digen Zusammenwirken aller an dem Vorhaben unmittelbar und mittelbar Beteilig-
ten, bei einer abschnittsweisen Beschlussfassung und zlgigen (ggf. schrittweisen)
Umsetzung beseitigt werden. Im Kapitel 7 wird der konkrete Ablaufprozess be-
schrieben.
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1.2.7. Die Vorteile des Mobilitatsmanagements

Ein kommunales Mobilitatsmanagement flihrt zu einer Attraktivitatssteigerung des
Lebens- und Wirtschaftsstandorts. Die Kommunen profitieren nicht ,nur® von ver-
besserter Luftreinhaltung und geringeren Ausgaben im Verkehrsbereich. Ebenso sind
eine attraktive Wohnumfeldgestaltung und eine verbesserte Nahversorgung und de-
ren leichte Erreichbarkeit wesentliche Entscheidungskriterien zur Wohnortentschei-
dung von Familien und alteren Menschen. Unternehmen kénnen z.B. an der Unter-
haltung von Stellflachen sparen, wenn weniger Mitarbeiter mit dem Auto kommen.
Mitarbeiter, die den Umweltverbund nutzen, sind konzentrierter, gesiinder und spa-
ren das bisher in Kraftstoff und Pkw investierte Geld.

Mobilitdtsmanagement bietet folgende Vorteile:

Wie bereits im Vorwort erwahnt, sei bei der Entscheidungsfindung dariber, ob die
Anwendung des Mobilitatsmanagements Uberhaupt notwendig und /oder finanzier-
bar ist, darauf verwiesen, dass

e die Blrgerinnen und Blrger dem Problemkreis "Verkehr" nach wie vor eine
hohe Prioritat einrdumen

und

e zudem gerade Fehlentscheidungen bei der Gestaltung des Gesamtverkehrs-
systems und seiner Anlagen den kommunalen Gebietskérperschaften erhebli-
che Kosten verursachen.

Infolge der kommunizierenden Planung werden Planungsprozesse beschleunigt. Ein
solches Vorgehen unterstltzt ein politisches Marketing, das sich am Allgemeinwohl
orientiert. Die Interessen und die Potenziale der Zivilgesellschaft kdnnen so frihzei-
tig eingebunden werden und erleichtern somit den politischen Abstimmungspro-
zess.8

e Dass Mobilitatskonzepte flr die Standortentscheidung von Unternehmen wichtig
sind, zeigt das Beispiel Brihl. Dort hat sich ein Call-Center der Telekom mit 900
neuen Arbeitsplatzen angesiedelt. In einem Bericht des Kdélner Stadtanzeigers
vom 16.12.2010 heiBt es. ,Die Entscheidung fur Bruhl fiel nach Angaben der Te-
lekom aufgrund der guten Infrastruktur und Anbindung der Schlossstadt. Fur die
zahlreichen Pendler aus Kéln, Bonn und Aachen haben die Stadtwerke unter an-
derem eine neue Haltestelle fir den Stadtbus eingerichtet und auch die Anbin-
dung an den Brihler Bahnhof und die jeweiligen Anschlussziige sichergestellt."

e Infolge der Beschlisse der Weltklimakonferenz in Cancun ist in den Folgejahren
mit weitreichenden Entscheidungen zum Klimaschutz zu rechnen. Insbesondere
der Verkehrsbereich kann hiervon mit Restriktionen betroffen sein. Die Kommu-
nen, die schon frihzeitig eine konsequente Férderung des Umweltverbundes be-
treiben und auf Mobilitd